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POLITIKA E INTEGRUAR

(Cilési, Shéndeti dhe Siguria né Puné, Siguria Informatike, Siguria e té dhénave, Pajtueshméria, Antikorrupsioni)
1. HYRIE

Kjo Politiké éshté e zbatueshme pér AMS Sh.p.k. dhe té gjitha filialet e saj (mé tej TP Albania ose Organizata).

TP Albania éshté njé kompani lider né boté né ofrimin e shérbimeve té Contact Center.

Organizata gé né fillim éshté orientuar drejt pérmbushjes sé ploté té kérkesave té klientéve dhe té burimeve té veta
njerézore népérmijet arritjes sé standarteve té cilésisé dhe sigurisé né puné, drejt garancisé dhe mbrojtjes sé ambjentit té
brendshém dhe té jashtém té kompanisé, si edhe drejt garantimit dhe mbrojtjes sé sigurisé sé té dhénave népérmjet njé
rrjeti té konsoliduar té sigurisé informatike pér mbrojtjen dhe menaxhimin e kontrollit té akseseve dhe lejeve té
pérdoruesve té sistemit té informacionit. Organizata éshté e pérkushtuar té ndjeké pérsosmériné né té gjitha aktivitetet e
saj, duke menaxhuar ato né njé ményré té géndrueshme, etike dhe té pérgjegjshme.

Pérfshin Inteligiencén Artificiale (Al) dhe Inteligjiencén Emocionale (El) pér té rritur efikasitetin, optimizuar ndérveprimet
me klientét dhe fugizuar ekipet tona. PErmes TAP, ne analizojmé té dhénat pér té pérmirésuar proceset dhe krijuar pérvoja
té personalizuara dhe proaktive. Ky integrim éshté thelbésor pér arritjen e objektivave tona té cilésisé.

TP Albania, me géllim pérmirésimin e vazhdueshém, zhvillon dhe mirémban njé Sistem té Integruar Menaxhimi té
dokumentuar: Cilésia, Siguria dhe Shéndeti né Pung, Siguria Informatike, Siguria e té Dhénave Personale, Pajtueshméria
Rregullatore dhe Anti-Korrupsioni, né pérputhje me Standardet UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN I1SO 45001:2023, UNI CEI EN
ISO/IEC 27001:2022, UNI CEI EN ISO/IEC 27701:2019, UNI ISO 37301:2021 dhe UNI ISO 37001:2025.

2. VLERAT E KOMPANISE

Integrity, Respect, Professionalism, Innovation e Commitment, jané vlerat nga té cilat frymézohet dhe te té cilat beson stafi
i TP.

Ne né TP besojmé se parimet gé pérbéjné Global Compact té Kombeve té Bashkuara jo vetém gé jané né harmoni té ploté
me 5 vlerat e kompanisé Integriteti, Respekti, Profesionalizmi, Inovacioni dhe Impenjimi, por shérbejné si zgjatim i miréfillté
i kredos soné.

Ne pérpigemi gé té aplikojmé kéto parime né ményrén si veprojmé pér té garantuar ndérshméri, barazi, géndrueshmeéri,
transparencé dhe dinjitet njerézor.

Jemi njé shoqéri njerézish qé punon pér njerézit.

3. CILESIA (UNI EN I1SO 9001:2015)

TP Albania angazhohet té:
- Ofrojé shérbimin me cilési té larté qé pérmbushin nevojat dhe pritshmérité e klientéve:
e PERQENDROJE VEMENDJEN E SAJ TEK KLIENTI DHE TEK PALET E INTERESUARA: TP é&shté e pérkushtuar té
kuptojé nevojat e klientéve té saj dhe planifikon aktivitete pér t'i kénaqur plotésisht ato. N& ményré té
ngjashme, TP operon né pérputhje me kérkesat dhe kérkesat e tregut té referencés, té vendit né té cilin
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operon, né pérputhje me ligijet dhe rregulloret, té té gjitha paléve té pérfshira né proceset e tij gé
konsiderohen kritike.

e PERDORE NJE QASJE PER PROCESET: TP identifikon aktivitetet e ndryshme té organizatés sé saj si procese qé
duhen planifikuar, monitoruar dhe pérmirésuar vazhdimisht dhe aktivizon punonjésit pér realizimin e tyre né
ményrén meé té miré té mundshme. TP menaxhon proceset e saj né ményré gé objektivat gé do té ndigen dhe
rezultatet e pritshme, pérgjegjésité pérkatése dhe personat e punésuar té jené uniké.

e DEMONSTROJE LEADERSHIP-IN E SAJ: TP merr pérsipér pérgjegjésiné pér efikasitetin e IMS, duke véné né
dispozicion té gjitha burimet e nevojshme dhe duke siguruar gé objektivat e planifikuar jané né pérputhje me
kontekstin dhe udhézimet strategjike. TP komunikon réndésiné e IMS dhe pérfshin né ményré aktive té gjitha
palét e interesuara, duke i koordinuar dhe mbéshtetur ato.

e VLERESOJE RREZIQET DHE MUNDESITE: TP aplikon t& menduarit e bazuar né rrezik (RBT) né planifikimin e
procesit, duke mundésuar vendimmarrje proaktive. Ai identifikon dhe zbut rreziget, ndérkohé gé njeh dhe
shfrytézon mundésité pér té pérmirésuar performancén dhe elasticitetin.

Arritjen e kénaqésisé sé ploté té klientit;

Synimi i njé rritje e pérshtatshme e biznesit té ri;

Té béhen meé fitimprurése volumi aktual i menaxhuar, pérmes racionalizimit té kostove operative;

Té garantohet vazhdimésia operacionale dhe té minimizohen ndikimet né biznes né rast krizash, duke siguruar njé
rikthim té shpejté né gjendjen normale té zhvillimit té aktiviteteve té biznesit;

Té mbrohen interesat e TP dhe té rritet besimi i klientéve dhe partneréve té saj, duke i kushtuar njé vémendje té
vecanté niveleve té shérbimit, pérmes zhvillimit dhe zbatimit t& mekanizmave gé garantojné vazhdimésiné e
shérbimit té ofruar, né pérputhje me SLA-té e pércaktuara;

Té mbikéqyren proceset e brendshme té kompanisé me mjete té pérshtatshme monitorimi dhe kontrolli;

Té punohet pér pérfshirjen e vazhdueshme té stafit dhe pér zhvillimin e aftésive té tyre, pérmes organizimit té
trajnimeve dhe informimeve, duke synuar rritjen, ndérgjegjésimin dhe ndjenjén e pérgjegjésisé sé té gjithé forcés
punétore; té garantohet njé nivel i larté profesionalizmi i burimeve njerézore, si né nivelin
menaxherial/administrativ, ashtu edhe né até operacional;

Té garantohet gé shkémbimi i informacionit dhe sinergjia ndérmjet funksioneve té ndryshme té konsiderohen vlera
strategjike;

Té promovohet pérmes kérkimit dhe zhvillimit transformimi digjital, i cili synon pérmirésimin e ményrés sé operimit
né té gjitha fushat e kompanisé, nga menaxhmenti i larté deri te agjentét, me mbéshtetjen e zgjidhjeve inovative
digjitale gé mundésojné digjitalizimin e aktiviteteve dhe proceseve, duke rritur shpejtésiné dhe cilésiné e
shérbimeve té ofruara.

4. SIGURIA DHE SHENDETI NE PUNE (UNI EN ISO 45001:2023)
TP Albania angazhohet té:

Sigurojé njé ambient pune té sigurt dhe té shéndetshém;

Identifikojé dhe té zvogélojé rreziget pér shéndetin dhe siguring, pérmes vlerésimeve té rregullta dhe
pérmirésimeve té vazhdueshme;

Promovojé njé kulturé té sigurisé pérmes trajnimit dhe ndérgjegjésimit té stafit;

Parandalojé aksidentet dhe démtimet shéndetésore té forcés punétore, duke u angazhuar pér pérmirésim té
vazhdueshém té kushteve té sigurisé dhe shéndetit né vendin e punés;

Minimizojé sa mé shumé té jeté e mundur rreziget pér shéndetin dhe siguriné e punonjésve, duke zbatuar masa té
pérshtatshme vlerésimi dhe mbrojtjeje, né pérputhje me aktivitetet e kryera;
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Rrisé né ményré té vazhdueshme standardet e cilésisé dhe té shéndetit pérmes programeve té pérmirésimit dhe
sistemeve té menaxhimit e kontrollit, g&¢ mundésojné vlerésim té duhur té rrezikut dhe marrje té veprimeve
korrigjuese;

Informojé personelin mbi rreziget g& mund té lidhen me aktivitetet gé ata kryejné;

Pérfshijé dhe konsultojé punonjésit né céshtje qé lidhen me Siguriné né Puné dhe Siguriné Kibernetike;

Marré né konsideraté té gjithé aspektet gé lidhen me Shéndetin dhe Siguriné gjaté planifikimit té aktiviteteve té
reja ose rishikimit té atyre ekzistuese.

5. SIGURIA INFORMATIKE (UNI CEI EN ISO/IEC 27001: 2022)
TP Albania angazhohet té:

Sigurojé qgé vetém personat e autorizuar té kené akses né burimet e shkémbyera, duke garantuar konfidencialitetin
pérmes zbatimit té masave té pérshtatshme té sigurisé, me qéllim parandalimin e aksesit té paautorizuar dhe
shkeljes sé té dhénave;

Sigurojé qgé informacioni té jeté i mbrojtur nga mohimi i marrjes, transmetimit, krijimit, transportit dhe dorézimit
— duke garantuar mos-mohimin;

Sigurojé autentikimin, gé konsiston né garantimin se vetém personat e autorizuar mund té kené akses né burimet;
Sigurojé qé aspektet e sigurisé té jené té pérfshira né té gjitha fazat e projektimit, zhvillimit, funksionimit,
mirémbaijtjes, asistencés dhe nxjerrjes nga pérdorimi té sistemeve dhe shérbimeve informatike;

Garantojé vazhdimésiné e aktivitetit té TP Albania dhe rikthimin e shpejté té shérbimeve né rast té ndonjé ngjarjeje
té pazakonté me ndikim té konsiderueshém, duke minimizuar pasojat si brenda ashtu edhe jashté kontekstit té
kompanisé;

Mbrojé konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e informacionit t& kompanisé dhe té dhénave té
klientéve;

Sigurojé gé standardet e sigurisé té& mbahen pérmes certifikimit ISO 27001,

Garantojé monitorimin dhe identifikimin e cenueshmeérive té sistemit té informacionit, duke ndjekur dhe analizuar
¢cdo dobési té mundshme né aplikacionet dhe pajisjet harduerike té pérdorura.

6. SIGURIA E TE DHENAVE (UNI CEl EN ISO/IEC 27701:2019)
TP Albania angazhohet té:

Mbrojé konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e informacionit t& kompanisé dhe té dhénave té
klientéve;

Zbatojé masa té pérshtatshme sigurie pér té parandaluar aksesin e paautorizuar dhe shkeljet e té dhénave;
Pérputhet me legjislacionin dhe standardet ndérkombétare né fushén e sigurisé sé informacionit;

Sigurojé gé i gjithé personeli i angazhuar né kompani té ndjeké planet e parashikuara té trajnimit né lidhje me
Rregulloren Evropiane pér mbrojtjen e té dhénave, nr. 2016/679 (GDPR);

Garantojé ndérgjegjésimin e ploté té personelit (té punésuarve dhe bashképunétoréve) gé veprojné né emér té TP
Albania mbi ¢éshtjet gé lidhen me siguriné e informacionit.

7. PAJTUESHMERIA (UNIISO 37301:2021)
TP Albania angazhohet té:

Sigurojé pérputhshmériné me té gjitha ligjet dhe rregulloret pérkatése;
Identifikojé, vlerésojé dhe minimizojé rreziget e mos-pérputhshmérisé gqé mund té ndikojné negativisht mbi
kompaning, klientét e saj, burimet dhe palét e interesuara (stakeholders);
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Promovojé ndérgjegjésimin dhe kuptimin e rregullave té pérputhshmérisé ndérmjet té gjithé punonjésve, pérmes
programeve té rregullta trajnimi dhe komunikimeve efektive;

Vendosé procese pér té monitoruar, matur dhe pérmirésuar vazhdimisht efektivitetin e Sistemit t& Menaxhimit té
Pérputhshmeérisé, duke pérdorur auditime té brendshme, rishikime periodike dhe feedback nga palét e interesuara.

8. ANTIKORRUPSIONI (UNIISO 37001:2025)
TP Albania angazhohet té:

Krijojé njé mjedis té pafavorshém ndaj korrupsionit, duke rritur aftésiné pér té zbuluar raste korrupsioni dhe duke
promovuar transparencén né veprimtariné dhe organizimin e saj;

Inkurajojé sinjalizimin né mirébesim, ose mbi bazén e njé bindjeje té arsyeshme dhe konfidenciale, té rasteve té
dyshuara pér korrupsion, duke siguruar se ndaj sinjalizuesve nuk do té merren masa disiplinore/sanksionuese apo
forma té tjera hakmarrjeje;

Mbajé aktiv dhe ta pérmirésojé né ményré té vazhdueshme Sistemin e Menaxhimit pér Parandalimin e Korrupsionit,
né pérputhje me standardin ndérkombétar ISO 37001;

Garantojé njé nivel té pérshtatshém formimi dhe informimi pér té gjithé personelin, si dhe konsultim té
vazhdueshém me ta, né funksion té pérmirésimit té Sistemit t& Menaxhimit pér Parandalimin e Korrupsionit;
Sigurojé efikasitet, efektivitet dhe besueshméri, duke véné né dispozicion té gjitha burimet e nevojshme pér té
garantuar respektimin e parimeve té kujdesit profesional, transparencés dhe ndershmérisé;

Ndalojé kategorikisht ¢cdo formé korrupsioni.

9. ZBATIMI DHE RISHIKIMI
TP Albania angazhohet té zbatojé né ményré efektive dhe té pérmirésojé vazhdimisht Sistemin e saj té Integruar té

Menaxhimit, duke siguruar dhe verifikuar periodikisht gé Politika té jeté e dokumentuar, aktive, e rishikuar, e shpérndaré

dhe e béré e disponueshme pér té gjithé personelin, pérmes publikimit né SharePoint dhe né blogun e brendshém té

kompanisé.

Daté: 07 Tetor 2025 » Firma CEO

-~
Mtraod A4
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