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* Zuletzt aktualisiert: August 2024
* Teleperformance ist verpflichtet, lhre Privatsphare zu respektieren.

* Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie Teleperformance SE und andere Unternehmen der Teleperformance-Gruppe,
mit denen Sie einen Vertrag abschliefen oder mit denen Sie zu tun haben (“Teleperformance, “wir”, “uns”, “unser”), mit
Ilhren personenbezogenen Daten umgehen. Der Schwerpunkt dieser Datenschutzerklarung liegt auf den personenbezogenen
Daten, die Uber unsere Website, Anwendungen, Dienste, Tools und Funktionen erhoben und verarbeitet werden oder wenn
Sie anderweitig mit uns kommunizieren (“Dienste”). Sie informiert Sie auch Uber lhre Rechte und Wahlmaoglichkeiten im

Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten und darliber, wie Sie uns kontaktieren kénnen.

* Wir haben ein globales Programm auf der Grundlage unserer verbindlichen internen Datenschutzvorschriften eingefiihrt,
das als Verhaltenskodex flir den Datenschutz in unserem gesamten Unternehmen dient, damit wir personenbezogene Daten
verantwortungsvoll verarbeiten kénnen.

Einfiihrun . R . N . e . . .
& * Unsere Datenschutzpraktiken kénnen in den Landern, in denen wir tatig sind, unterschiedlich sein, um den lokalen Praktiken

und rechtlichen Anforderungen zu entsprechen. Je nach dem Zweck der Verarbeitung und Ihrer Beziehung zu uns kénnen wir
auch zusatzliche, angepasste Hinweise Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten geben.

* Dieser Datenschutzhinweis gilt nur fur die Falle, in denen wir flr wichtige Entscheidungen (ber Ihre personenbezogenen Daten
verantwortlich sind (d. h. wenn wir als “Verantwortlicher” handeln). In einigen Fallen sind wir nicht der “Verantwortliche” fiir
Ilhre personenbezogenen Daten - zum Beispiel verarbeiten wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit personenbezogene Daten
im Auftrag unserer Kunden (und sind verpflichtet, deren Anweisungen (iber die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu
befolgen). In diesen Fallen fungieren unsere Kunden als fiir die Verarbeitung Verantwortliche - in ihren Datenschutzhinweisen
finden Sie weitere Einzelheiten dariiber, wie sie Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

* Wenn Sie mit den Bedingungen dieses Datenschutzhinweises nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, nicht auf die Dienste
zuzugreifen oder sie weiter zu nutzen.



https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/bcr_en?fulltextsearch=teleperformance
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In diesem Datenschutzhinweis verstehen wir unter “persénlichen Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen.

Dazu gehoren personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten (z. B. grundlegende Kontaktdaten), sowie Informationen,
die wir automatisch sammeln (z. B. Gerateinformationen), oder aus Quellen Dritter.

Im Folgenden sind die Kategorien personenbezogener Daten beschrieben, die wir verarbeiten. Bei Bedarf teilen wir lhnen mit,
wenn die Bereitstellung personenbezogener Daten obligatorisch ist.

Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen
Sie kdnnen uns einige oder alle der folgenden Informationen zur Verfliigung stellen, wenn Sie unsere Dienste nutzen, ein Konto
bei uns erstellen, sich fiir unsere Newsletter oder Benachrichtigungen anmelden, unserem Alumni-Netzwerk beitreten oder uns

kontaktieren:
Von uns . . . .
esammelte ¢ Grundlegende Kontaktinformationen wie Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.
gersénliche ¢ Kontoinformationen, wie Benutzername, Passwort, Sicherheitsfragen und Antworten. Wenn Sie sich entscheiden, ein Konto

einzurichten, bewahren Sie lhre Zugangsdaten bitte sicher auf. Wir empfehlen Ihnen, Ihre Zugangsdaten nicht an andere
Personen weiterzugeben. Wenn Sie glauben, dass Ihr Konto gefahrdet wurde, kontaktieren Sie uns bitte sofort.

¢ Alle Informationen, die im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung gesammelt werden. Wir konnten lhre persdnlichen Daten
erfassen, wenn Sie fiir einen unserer Geschéaftspartner arbeiten, einschlieflich Ihrer Kontaktdaten, des Namens und der Adresse
Ilhrer Organisation, Details Giber unsere Kommunikation.

¢ Informationen, die wir bendtigen, um unseren rechtlichen und behérdlichen Verpflichtungen nachzukommen, einschlief3lich
der Dokumente, die fiir Identitdtsprifungen und Hintergrundiberprifungen erforderlich sind, sowie die Ergebnisse dieser
Prifungen.

¢ Berufliche Informationen, wie z. B. Ihre Berufsbezeichnung, den Namen lhres Unternehmens, Ilhre Branche und lhren LinkedIn-
Benutzernamen, sowie Angaben, die Sie Gber unser Alumni-Netzwerk machen.

* Demografische Informationen, wie Alter, Geschlecht und Titel.

* Informationen liber Ihre Priaferenzen, wie z. B. Informationen Gber lhre Opt-Ins/Opt-Outs, “Nicht verkaufen”-Praferenzen und
Interaktionen mit unseren Mitteilungen.
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e Zahlungsinformationen, wie z. B. Bankkonto, Kredit- oder Debitkarteninformationen und Rechnungsadresse, die wir auch tber
einen dritten Zahlungsabwickler erfassen kénnen.

e Alle Informationen, die Sie bei der Kommunikation oder bei Anfragen an uns oder beim Besuch unserer Websites oder
Veranstaltungen angeben, z. B. beim Senden einer Nachricht oder Datei Giber die Seite “Kontakt” oder unseren Chatbot-Service,
Informationen Gber lhre Besuchszeit oder die Teilnahme an unseren Veranstaltungen und Umfragen oder als Feedback.

Fir einige Funktionen der Dienste miissen Sie uns lhre persénlichen Daten mitteilen. Es steht Ihnen frei, ob Sie diese
personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen oder nicht - wenn Sie die personenbezogenen Daten jedoch nicht zur Verfliigung
stellen, kénnen Sie bestimmte Funktionen unserer Dienste moéglicherweise nicht nutzen oder darauf zugreifen.

Automatisch gesammelte Informationen
Wir sammeln automatisch bestimmte Informationen aus lhrer Interaktion mit unseren Diensten. Zu diesem Zweck kénnen wir
Cookies, Web-Beacons und andere Tracking-Technologien verwenden, wenn Sie mit unserer Werbung interagieren oder unsere

Von uns Dienste nutzen. Die persénlichen Informationen umfassen:
gesammelte
personliche e Gerateinformationen, wie z. B. Geratetyp, Betriebssystem, eindeutige Geratekennung und Internetprotokoll-Adresse (“IP”).

e Standortinformationen, wie z. B. die ungefahre geografische Lage, wenn Sie diese angeben.
¢ Andere Informationen iiber lhre Interaktion mit den Diensten, wie z. B. Browsertyp, Zugriffsprotokolldaten, Datums- und
Zeitstempel, Clickstream-Daten, Sicherheitsprotokolle, Interaktionen mit Marketing-E-Mails und Werbeeinblendungen.

Weitere Informationen darliber, wie wir Cookies verwenden und welche Mdglichkeiten Sie haben, finden Sie unter Cookies und
Tracking-Technologien .

Aus anderen Quellen gesammelte Informationen
Wir konnten Informationen (ber Sie aus externen Quellen erhalten, einschlielich Informationen, die wir direkt von Dritten
sammeln, und Informationen von Dritten, die Sie uns zur Verfligung stellen. Solche Informationen umfassen:

e Website-Analysen und Analysen der Dienste, die wir von Drittanbietern fiir den Verkauf von Werbung erhalten. Weitere
Informationen finden Sie unter “Cookies und Tracking-Technologien” weiter unten.
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* Informationen, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen, Marketingdatenbanken, Datenanreicherungen oder von anderen
Drittanbietern erhalten, sofern dies nach lokalem Recht zuldssig ist.

Alle Informationen, die wir von Dritten erhalten, werden in Ubereinstimmung mit diesem Datenschutzhinweis behandelt. Wir sind
nicht verantwortlich fur die Richtigkeit der Informationen, die uns von Dritten zur Verfligung gestellt werden, und fur die Richtlinien
oder Praktiken dieser Dritten. Weitere Informationen finden Sie im folgenden Abschnitt “Funktionen und Links zu anderen Websites”.

Zusdtzliche Informationen fiir Personen mit Wohnsitz in bestimmten US-Bundesstaaten

Die personenbezogenen Daten, die wir erheben, verwenden und offenlegen, variieren je nachdem, wie Sie mit Teleperformance
interagieren. Die nachstehende Tabelle beschreibt die Kategorien personenbezogener Daten, die wir erheben (einschlieRlich
“sensibler personenbezogener Daten” oder “sensibler Daten” gemaR den Datenschutzgesetzen der US-Bundesstaaten), die
Kategorien von Dritten, denen wir diese personenbezogenen Daten offenlegen, und unsere Praktiken in den letzten 12 Monaten.

Wie unten unter “Cookies und Tracking-Technologien” beschrieben, haben wir und Dritte bestimmte Informationen durch Cookies
und Tracking-Technologien von Erst- und Drittanbietern auf unseren Diensten gesammelt, auch um gezielte Werbung tber unsere
Produkte zu schalten, wenn Sie andere Websites und Anwendungen besuchen. Obwohl wir personenbezogene Daten nicht

Von uns gegen Geld verkaufen, kann die Offenlegung von Daten fir diese Zwecke als “Verkauf” oder “Weitergabe” von Daten gemaf den
gesammelte Datenschutzgesetzen der US-Bundesstaaten angesehen werden. Die nachstehende Tabelle beschreibt auch die Kategorien von
persénliche Dritten, an die solche Informationen in den letzten 12 Monaten weitergegeben (einschlieBlich Verkauf/Freigabe) wurden. Wir

haben keine Kenntnis davon, dass wir persénliche Daten von Minderjahrigen unter 16 Jahren verkaufen oder weitergeben.

Dritte, an die personliche

o . Dritte, denen personenbezogene Daten zu Informationen verkauft
Gesammelte personliche Informationen

Geschaftszwecken offengelegt wurden oder weitergegeben
wurden

Teleperformance Entitaten Werb
Identifikatoren (z. B. Ihr Name, lhre Postanschrift, lhre E-Mail- eroepartner

Anbieter von Dienstleistungen
Adresse, lhre Telefonnummer usw.) bieter von Dienstleistunge
Werbe- und Analysepartner
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Von uns
gesammelte
personliche

Kalifornische Kundendaten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer,

Teleperformance Entitaten

Anbieter von Dienstleistungen

Arbeitsstelle, Kreditkartennummer, Debitkartennummer oder Werbepartner
andere finanzielle Informationen). Werbe- und Analysepartner
Geschiitzte Klassifizierungsmerkmale nach kalifornischem Teleperformance Entitaten
oder bundesstaatlichem Recht (wie Rasse, Hautfarbe, nationale Anbieter von Dienstleistungen KA
Herkunft oder Abstammung, Geschlecht, Alter, kérperliche oder Werbe- und Analysepartner o
geistige Behinderung, Veteranenstatus und Staatsangehorigkeit)
Teleperformance Entitaten
Kommerzielle Informationen (wie Aufzeichnungen tiber gekaufte . . .
. . ( z g & Anbieter von Dienstleistungen Werbepartner
Produkte oder Dienstleistungen)
Werbe- und Analysepartner
Teleperformance Entitaten
Internet-/Netzwerkinformationen (wie z. B. Daten (iber |h . . .
/Netzw . I (wie 2 aten uber fnre Anbieter von Dienstleistungen Werbepartner
Nutzung unserer Dienste)
Werbe- und Analysepartner
Teleperformance Entitaten
Ungefdhre Standortdaten Anbieter von Dienstleistungen Werbepartner
Werbe- und Analysepartner
. . . Teleperformance Entitdten
Berufliche oder beschiftigungsbezogene Informationen ) ) ) K.A.
Anbieter von Dienstleistungen
. . . . L . Teleperformance Entitaten
Riickschliisse aus nicht sensiblen personlichen Informationen ) ] ] K.A.
Anbieter von Dienstleistungen
Sensible personliche Daten (wie z. B. der genaue geografische
Standort, die rassische oder ethnische Herkunft, religiose oder Teleperformance Entititen
philosophische Uberzeugungen oder die Mitgliedschaft in einer Anbieter von Dienstleistungen KA

Gewerkschaft, der Inhalt lhrer Post, E-Mail oder Textnachricht
(auBer wenn wir der beabsichtigte Empfanger sind) und
biometrische Daten)
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Die Quellen und Zwecke, aus denen wir diese Kategorien personenbezogener Daten erheben und verwenden, werden im Abschnitt
“Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden” weiter unten beschrieben, und unsere Datenaufbewahrungspraktiken

Von uns werden im Abschnitt “Wie wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren” weiter unten beschrieben.
gesammelte
personliche . . . " . .
Teleperformance verwendet oder offenbart ohne lhre Zustimmung keine sensiblen persdnlichen Daten fiir andere Zwecke als die,
die ausdriicklich im Rahmen des CCPA erlaubt sind.
Wir verwenden lhre persénlichen Daten, um:
* |hnen unsere Dienste, andere Inhalte und Website-Funktionen zur Verfligung zu stellen.
* Registrierung und Pflege lhres Kontos bei uns, Uberpriifung Ihrer Identitdt und Beantwortung von Anfragen.
* Personalisierung unserer Dienste fiir Sie, einschlieRlich der Sicherstellung, dass Inhalte auf die effektivste Weise fiir Sie
und lhr Gerat prasentiert werden.
* Bereitstellung von Kundendienstleistungen fiir Sie, auch liber unseren Chatbot auf der Website.
* Verwaltung der Dienste und flr interne Ablaufe.
. ¢ Sie fur unsere Newsletter und Benachrichtigungen anzumelden, um mit lhnen lGber unsere Produkte, Dienstleistungen,
Wie wir lhre . . S . .
personlichen M_arketlng, Werbegkh?nerl, Veranstaltunggn und andere Neuigkeiten und Informationen zu kommunizieren, von denen
informationen wir glaul?enf dass 5|§ fiir Sie von Il_'lteressg sind. ' ' o
verwenden * lhnen Mitteilungen in Bezug auf Sicherheit, Datenschutz oder Verwaltungsangelegenheiten zu senden (diese Mitteilungen

sind nicht marketingbezogen).

* Aufrechterhaltung der Sicherheit unserer Nutzer, unserer Dienste und unseres Geschafts.

* Verwaltung und Pflege unserer Geschaftsbeziehungen, einschlieBlich der Durchfiihrung von Due-Diligence-Priifungen
bei Lieferanten und Anbietern, Rechnungslegung, Rechnungsprifung, Rechnungsstellung, Abgleich und Inkasso,
Marktforschung und Uberpriifung von Kundenumfragen.

* Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte.

* Durchfiihrung von Identitits- und Hintergrundiiberpriifungen, wie z. B. die Uberpriifung der Kundenidentitit, und
Verwaltung von Uberpriifungen zur Korruptions-, Betrugs-, Bestechungs- und Sanktionsbekdmpfung, auch unter
Verwendung automatisierter Entscheidungsprozesse.
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Soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist, verwenden wir personenbezogene Daten nur unter den nachstehenden Bedin-
gungen, z. B. wenn dies zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist oder wenn wir ein besonderes berechtigtes Interes-
se an der Verwendung der personenbezogenen Daten haben.

In der nachstehenden Tabelle ist aufgefiihrt, wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden, welche personenbezogenen Dat-

en wir verwenden und auf welche Rechtsgrundlagen wir uns fiir die einzelnen Zwecke stiitzen (sofern dies nach geltendem Recht
erforderlich ist). Gegebenenfalls haben wir auch unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten angegeben.

Wenn wir uns auf Ilhre Zustimmung stitzen, haben Sie das Recht, lhre Zustimmung jederzeit zu widerrufen. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter “lhre Rechte” weiter unten.

Verarbeitete personenbezogene Daten (fiir

Registrierung und Pflege lhres Kontos
bei uns, Uberpriifung Ihrer Identitit
und Beantwortung von Anfragen.

berufliche Informationen; demografische Informationen;
berufliche Informationen; Informationen, die zur Erfiillung
unserer gesetzlichen und behdrdlichen Verpflichtungen
erforderlich sind; alle Informationen, die Sie in Mitteilungen
oder Anfragen an uns oder beim Besuch unserer Websites
oder Veranstaltungen angeben; andere Informationen tber
Ihre Interaktion mit den Diensten; sofern zulassig, 6ffentliche
Informationen

Verarbeitungstatigkeit weitere Einzelheiten siehe oben unter “Erfasste Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Wie wir Ihre personenbezogene Daten”)
persénlichen Die Verarbeitungist fiir den Abschluss oder
. . die Erfullung eines Vertrags erforderlich,
informationen . Grundlegende Kontaktdaten, Kontoinformationen, | dessen Vertragspartei Sie sind
verwenden lhnen unsere Dienste, andere . ) . . :
inhalte und Website-Funktionen zur demografische Informationen, Zahlungsinformationen,
i ' Gerite- und technische Informationen, | Wir haben ein berechtigtes Interesse
Verfligung zu stellen. Standortinformationen daran, lhre persdnlichen Daten zu nutzen,
um lhnen unseren Service zur Verfligung
zu stellen.
) . Die Verarbeitungist fiir den Abschluss oder
Grundlegende Kontaktdaten; Kontoinformationen;

die Erflllung eines Vertrags erforderlich,
dessen Vertragspartei Sie sind.

WirhabeneinberechtigtesInteressedaran,
Ilhre personlichen Daten zu verwenden,
um unsere Geschiftsbeziehung mit
lhnen zu pflegen und um Gesetze und
Vorschriften einzuhalten.
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Wie wir lhre
personlichen
informationen
verwenden

Personalisierung unserer Dienste flr Sie,
einschlieBlich der Sicherstellung, dass
Inhalte auf die effektivste Weise fiir Sie
und |hr Gerat dargestellt werden.

Gerdte- und technische Informationen;
Standortinformationen; andere Informationen
Giber lhre Interaktion mit den Diensten; Website-
Analysen und Analysen der Dienste

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
lhre personlichen Daten zu verwenden,
um unser Geschaft effektiv und effizient
zu fuhren. In bestimmten Féillen kdnnen
wir auch lhre Zustimmung fiir bestimmte
Verarbeitungsaktivitaten einholen.

Bereitstellung von Kundendienstleistungen
flir Sie, auch Gber unseren Chatbot auf der
Website.

Wenn Sie unseren Website-Chatbot
nutzen, teilt der Chatbot die Inhalte lhres
Chats mit uns, die dazu dienen, dass
der Chatbot Fragen interpretieren und
beantworten kann. Wir verarbeiten nur
personenbezogene Daten, die von Ihnen
ausdriicklich und freiwillig Gber den
Chatbot auf der Website zur Verfligung
gestellt werden. Personenbezogene Daten,
die Uber den Chatbot auf der Website
zur Verfligung gestellt werden, werden
zur Erbringung unserer Dienstleistungen
und zur Verbesserung unserer Website,
des Chatbots und der Kundenerfahrung
verwendet.

Grundlegende Kontaktdaten;
Kontoinformationen; alle im Rahmen
unserer  Geschaftsbeziehung  gesammelten
Informationen; alle Informationen, die Sie in
Mitteilungen oder Anfragen an uns oder beim
Besuch unserer Websites oder Veranstaltungen
angeben; Gerédte- und technische Informationen;
Standortinformationen; andere Informationen

Uber lhre Interaktion mit den Diensten

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
lhre personlichen Daten zu nutzen, um unser
Geschift effektiv und effizient zu flihren.

Verwaltung der Dienste und fir interne
Ablaufe.

Zum Beispiel, um Fehlersuche,
Datenanalyse, Tests, Forschung, statistische
und Umfrageanalysen durchzufihren.

Gerdte- und  technische Informationen;
Standortinformationen; andere Informationen
Giber lhre Interaktion mit den Diensten; Website-
Analysen und Analysen der Dienste

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
Ihre personlichen Daten zu verwenden, um
unser Geschaft effektiv und effizient zu fihren
und um unsere Produkte und Dienstleistungen
zu betreiben, zu bewerten und zu verbessern.
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Wie wir lhre
personlichen
informationen
verwenden

Sie fur  unsere Newsletter  und
Benachrichtigungen anzumelden,
um mit lhnen Uber unsere Produkte,
Dienstleistungen, Marketing,
Werbeaktionen, Veranstaltungen und
andere Neuigkeiten und Informationen zu
kommunizieren, von denen wir glauben,
dass sie fiir Sie von Interesse sind.

Grundlegende Kontaktdaten;
Kontoinformationen; alle im Rahmen
unserer  Geschaftsbeziehung  gesammelten
Informationen; berufliche Informationen;
demografische Informationen; Informationen

Uber Praferenzen; alle Informationen, die Sie in
Mitteilungen oder Anfragen an uns oder beim
Besuch unserer Websites oder Veranstaltungen
angeben

Wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt
haben oder wir unter bestimmten Umstdnden
ein berechtigtes Interesse an der Verwendung
lhrer personenbezogenen Daten zur
Entwicklung und Verbesserung unseres
Unternehmens haben.

Ihnen  Mitteilungen in Bezug auf
Sicherheit, Datenschutz oder
Verwaltungsangelegenheiten zu

senden (diese Mitteilungen sind nicht
marketingbezogen).

Grundlegende Kontaktdaten;
Kontoinformationen; berufliche Informationen;
demografischelnformationen;alleinformationen,
die im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
erfasst werden; alle Informationen, die Sie in
Mitteilungen oder Anfragen an uns angeben oder
wenn Sie unsere Websites oder Veranstaltungen
besuchen

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
Ihre personlichen Daten zu verwenden, um
die Sicherheit unserer Nutzer zu gewahrleisten
und unsere Geschaftsbeziehung mit lhnen zu
pflegen.

Aufrechterhaltung der Sicherheit unserer
Nutzer, der Dienste und des Geschafts.

Dazu gehoren die Erkennung,
Fehlerbehebung, Verhinderung oder
Untersuchung von Sicherheitsvorfallen, die
Verhinderung von Betrug oder Missbrauch
unserer Dienste sowie die Erkennung,
Verhinderung oder Untersuchung von
Sicherheitsvorfallen.

Gerdte- und  technische Informationen,
Standortinformationen, andere Informationen
Uber lhre Interaktion mit den Diensten, Website-
AnalysenundAnalysender Dienste, grundlegende
Kontaktinformationen, Kontoinformationen

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
lhre persdnlichen Daten zum Schutz unserer
Nutzer vor Betrug und zur Sicherung unseres
Netzes zu verwenden.

10
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Wie wir lhre
personlichen
informationen
verwenden

Verwaltung und Pflege unserer
Geschaftsbeziehungen, einschlieRlich
der Durchfihrung von Due-Diligence-
Prifungen bei Lieferanten und Anbietern,
Rechnungsstellung, Buchhaltung,
Rechnungspriifung, Abrechnung, Abgleich
und Inkassoaktivitaten, Marktforschung
und Uberpriifung von Kundenumfragen.

Grundlegende Kontaktdaten;
Kontoinformationen; alle im Rahmen
unserer  Geschidftsbeziehung  gesammelten
Informationen; berufliche Informationen;
demografische Informationen; Informationen

Uber Praferenzen; alle Informationen, die Sie in
Mitteilungen oder Anfragen an uns oder beim
Besuch unserer Websites oder Veranstaltungen
angebens

Wir haben ein berechtigtes Interesse
daran, lhre personlichen Daten zu nutzen,
um unser Geschéft effektiv und effizient zu
flhren.

Verbesserung und
unserer Produkte.

Weiterentwicklung

Gerdte- und  technische Informationen;
Standortinformationen; andere Informationen
Uber lhre Interaktion mit den Diensten; Website-
Analysen und Analysen der Dienste

Wir haben ein berechtigtes Interesse
daran, lhre personlichen Daten fir die
Entwicklung und Verbesserung unseres
Unternehmens zu nutzen.

Durchfihrung von Identitits- und
Hintergrundiiberprifungen, wie z. B.
die Uberpriifung der Kundenidentitit,
und Verwaltung von Uberpriifungen zur

Korruptions-,  Betrugs-, = Bestechungs-
und Sanktionsbekampfung, auch
unter Verwendung automatisierter

Entscheidungsprozesse.

Grundlegende Kontaktdaten;
Kontoinformationen; alle im Rahmen
unserer  Geschéftsbeziehung  gesammelten
Informationen; berufliche Informationen;
Informationen, die wir bendtigen, um
unseren  gesetzlichen und  behordlichen
Verpflichtungen nachzukommen; berufliche

Informationen; demographische Informationen;
Zahlungsinformationen

Um vorvertragliche MaRRnahmen zu
ergreifen, die erforderlich sind, um einen
Vertrag mit lhnen zu schlieBen. Zur
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften.
Wenn es erlaubt ist, in unserem legitimen
Interesse, lhre personlichen Daten zu
verwenden, um die Einhaltung von
Vorschriften zu gewahrleisten, Riickschlage
in unserem Geschéft zu verhindern und das
Risikomanagement zu verbessern.

Dariber hinaus werden wir einige oder alle der oben genannten Informationen verwenden, um unseren gesetzlichen Verpflichtun-
gen nachzukommen, in unserem legitimen Interesse, um unsere vertraglichen Vereinbarungen und unsere Richtlinien durchzuset-
zen und in Bezug auf rechtliche Anspriiche, und um die Dienste, unsere Rechte, die Rechte unserer Kunden oder anderer zu schiit-

zen oder zu verteidigen.
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Wir werden Sie keiner Entscheidung unterwerfen, die ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung beruht und die rechtli-
che Auswirkungen auf Sie hat oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, es sei denn, sie ist gesetzlich zuladssig oder eine
vorvertragliche MaBnahme vor dem Abschluss eines Vertrags mit lhnen. In der Praxis konnen wir die automatisierte Entscheidungs-
findung nutzen, um Uberpriifungen zur Korruptions-, Betrugs-, Bestechungs- und Sanktionsbekdmpfung durchzufiihren, und wir
kdnnen zu diesen Zwecken Daten aus von uns gesammelten Aufzeichnungen und aus Drittquellen nutzen. Wenn wir unter diesen
Umstidnden eine Entscheidung treffen, werden wir Sie benachrichtigen und Ihnen die Méglichkeit geben, eine menschliche Uber-
Wie wir lhre prifung der Entscheidung zu beantragen, Ihre Meinung zu der Entscheidung zu duflern oder die Entscheidung anzufechten.
personlichen
informationen SchlieBlich kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten deidentifizieren, zusammenfassen oder anonymisieren und fir beliebige
verwenden Zwecke verwenden, einschlielllich der Generierung aggregierter Daten, um Einblicke flir unsere Kunden zu gewinnen. Wir tun dies
in unserem legitimen Interesse, um unser Geschaft und unsere Dienstleistungen im Einklang mit unserer Verantwortung fir die
Minimierung personlicher Daten zu verbessern. In dem Male, in dem wir deidentifizierte, aggregierte oder anonymisierte Daten
besitzen oder verarbeiten, werden wir diese Daten in deidentifizierter, aggregierter oder anonymisierter Form aufbewahren und
verwenden und nicht versuchen, die Daten erneut zu identifizieren, es sei denn, um zu priifen, ob unsere Deidentifizierungs-, Ag-
gregations- und Anonymisierungsprozesse den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Wir kdnnen lhre persoénlichen Daten intern und an Dritte weitergeben.

Informationen dariiber, wie wir lhre personenbezogenen Daten bei der Ubermittlung in ein anderes Land schiitzen, finden Sie
weiter unten unter “Datenibermittlung”.

Wir teilen lhre persoénlichen Daten mit unseren verbundenen Unternehmen und Mitgliedern unserer Unternehmensgruppe in

Wie wir lhre
persénlichen unserem legitimen Interesse, ein effektives und effizientes Geschaft zu fihren und unsere Beziehung zu lhnen zu den in dieser
Informationen Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken zu verwalten. Weitere Informationen tber die einzelnen Tochtergesellschaften und

die Einzelheiten der Ubermittlung finden Sie in unseren verbindlichen internen Datenschutzvorschriften,

weitergeben

Wir geben lhre personenbezogenen Daten zu den in diesem Datenschutzhinweis und direkt darunter beschriebenen Zwecken an

die folgenden Dritten weiter:

* Mit Dienstleistern und Anbietern (einschlieRlich unseres Website-Chatbot-Anbieters, Datenanalyseanbietern, Zahlungsabwicklern,
Sicherheitsanbietern und Hosting-Anbietern), die uns bei der Erbringung unserer Dienste flr Sie unterstiitzen, in unserem berechtigten
Interesse, unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten.
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* Mit professionellen Beratern (einschlieRlich Wirtschaftsprifern, Anwaltskanzleien oder Buchhaltungsfirmen) in unserem
legitimen Interesse, um unser Geschaft zu schiitzen oder wie gesetzlich vorgeschrieben.

* Aus rechtlichen und sicherheitstechnischen Griinden in unserem legitimen Interesse und zum Schutz unserer Dienste und
unseres Geschafts oder wie gesetzlich vorgeschrieben, geben wir Ihre Daten an Aufsichtsbehoérden, Strafverfolgungsbehodrden,
offentliche Stellen oder andere relevante Organisationen weiter, um geltendem Recht oder unseren Verpflichtungen

Wie wir lhre nachzukommen, einschlieflich der Zusammenarbeit mit Strafverfolgungsbehorden, gerichtlichen Anordnungen und
personlichen behordlichen Untersuchungen, oder um Rechtsanspriiche zu begriinden, auszuiiben und zu verteidigen. Wir kdnnen lhre
Informationen personlichen Daten auch offenlegen, wenn wir glauben, dass dies notwendig ist, um uns selbst, unser Eigentum, unsere Dienste
weitergeben oder andere vor ungesetzlichen oder missbrauchlichen Aktivitaten zu schitzen.

* Mit einem potenziellen Kaufer, Verkaufer, neuen Eigentiimer oder einem anderen relevanten Dritten in Verbindung mit oder
in Erwartung eines Verkaufs oder Kaufs von Vermdgenswerten, eines Aktienverkaufs, -kaufs oder -zusammenschlusses, eines
Konkurses oder einer anderen Geschaftstransaktion oder Reorganisation (einschlieRlich wahrend der Verhandlungen oder im
Zusammenhang mit einem Wechsel der Unternehmenskontrolle), in unserem legitimen Interesse

Teleperformance verwendet Cookies, Web Beacons und andere dhnliche Tracking-Technologien, um Informationen zu sammeln,
wiahrend Sie durch die Dienste navigieren, in Ubereinstimmung mit lhren Priferenzen.

Wir verwenden gangige Tools zur Informationserfassung wie Cookies, Web-Beacons und andere Tracking-Technologien, um
Informationen Gber Ihre Surfaktivitaten im Laufe der Zeit und lGber verschiedene Dienste hinweg zu sammeln. Wir verwenden diese
Informationen, um unsere Dienste und die Art und Weise, wie sie funktionieren, zu verbessern, indem wir bewerten, wie Nutzer

. durch unsere Dienste navigieren und mit ihnen interagieren.
Cookies und

Tracking-

. Sie kdnnen die folgenden Methoden verwenden, um Cookies zu kontrollieren und zu I6schen. Beachten Sie, dass die Deaktivierung
Technologien

von Cookies Auswirkungen auf die Merkmale und Funktionen unserer Dienste haben kann.

Cookie-Banner: Wenn Sie unsere Website zum ersten Mal besuchen, wird ein Cookie-Einwilligungsbanner eingeblendet, in dem
Sie aufgefordert werden, Ihre Cookie-Einstellungen zu andern. Wenn Sie Ihre Praferenzen zu einem spateren Zeitpunkt andern
mochten, konnen Sie dies ganz einfach tun, indem Sie auf “Cookie-Einstellungen” am unteren Rand unserer Website klicken. Bitte
beachten Sie, dass die “Notwendigen Cookies” nicht deaktiviert werden kénnen.
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Verwendung lhres Browsers: Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch, aber Sie kénnen lhre Browsereinstellungen
andern, um Cookies zu l6schen oder die automatische Annahme zu verhindern. Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie unsere Cookies
in Ihrem Browser blockieren oder I6schen; das Blockieren oder Loschen von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass einige der

Cookies und Dienste nicht richtig funktionieren.

Tracking-

. Nicht verfolgen: Einige Browser libermitteln ein “Do Not Track”- (“DNT”) oder “Opt-Out-Preference”-Signal, das eine Website
Technologien

auffordert, das Tracking eines einzelnen Nutzers zu deaktivieren. Wie viele andere Websites ist auch unsere Website nicht dafiir
ausgelegt, auf solche Signale zu reagieren, und wir verwenden oder geben lhre Daten nicht in einer Weise weiter, die uns rechtlich
dazu verpflichten wiirde, Opt-out-Praferenzsignale zu erkennen.

Da Teleperformance ein globales Unternehmen ist, kann es vorkommen, dass lhre personenbezogenen Daten auRerhalb des
Landes, in dem Sie sich befinden, abgerufen, Gbertragen oder gespeichert werden. Die Lander, in denen lhre personenbezogenen
Daten Ubertragen, abgerufen oder gespeichert werden, haben moglicherweise nicht die gleichen Datenschutzgesetze wie das
Land, in dem wir Ihre personenbezogenen Daten erfasst haben. Wir schiitzen lhre personenbezogenen Daten jedoch wie in diesem
Datenschutzhinweis beschrieben.

Wir ergreifen Mallnahmen, um die Integritat lhrer personenbezogenen Daten auf der ganzen Welt zu gewahrleisten. Wenn
wir beispielsweise lhre personenbezogenen Daten aus dem Europaischen Wirtschaftsraum (“EWR”) an Mitglieder unserer

Dateniiber- Unternehmensgruppe weitergeben, stiitzen wir uns auf unsere verbindlichen internen Datenschutzvorschriften, die von den
tragungen europaischen Datenschutzbehérden genehmigt wurden. Eine Kopie unserer verbindlichen internen Unternehmensregeln finden
Sie hier.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte auBerhalb des EWR oder des Vereinigten Kdnigreichs Gbermitteln und dieses
Land keinen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission, der britischen Regierung und/oder des Schweizerischen
Bundesrats erhalten hat, verwenden wir Ubermittlungsmechanismen, die unter anwendbaren Gesetzen genehmigt wurden, wie
die Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission fiir Ubermittlungen aus dem EWR (“SCC”) und das UK Information
Commissioner’s Addendum zu den SCCs oder internationale Dateniibermittlungsabkommen fiir Ubermittlungen aus dem
Vereinigten Konigreich. Sie kdnnen eine Kopie aller Datenlibertragungsmechanismen per E-Mail an privacy@teleperformance.com
anfordern.

14


https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/bcr_en?fulltextsearch=teleperformance
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/bcr_en?fulltextsearch=teleperformance
mailto:privacy%40teleperformance.com?subject=

Website-Datenschutzhinwels

Uberschrift Beschreibung

Wie wir lhre
personlichen
Daten schiitzen

Wir verwenden geeignete SicherheitsmaRnahmen, um lhre personlichen Daten zu schiitzen. Diese MaRnahmen hangen von der
Sensibilitat der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten und der verfligbaren Technologie ab. Leider kann kein Dienst
garantiert werden, dass er vollkommen sicher ist, und wir kénnen nicht garantieren, dass unbefugter Zugriff, Hacking, Datenverlust
oder eine Datenverletzung niemals auftreten. Alle Informationen, die Sie bei der Nutzung der Dienste oder bei der Interaktion
mit uns elektronisch an uns senden, sind wihrend der Ubertragung moglicherweise nicht sicher. Wir empfehlen lhnen, keine
unsicheren Kanale zu verwenden, um uns sensible oder vertrauliche Informationen zu tibermitteln.

Wie wir lhre
personlichen
Informationen
aufbewahren

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es fir die Erfillung unserer legitimen Geschaftszwecke erforderlich
ist. Bei der Entscheidung dariber, wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren, berlicksichtigen wir verschiedene
Kriterien, z. B. ob wir die personenbezogenen Daten benétigen, um unsere Dienstleistungen zu erbringen, unsere vertraglichen
Vereinbarungen durchzusetzen, Streitigkeiten und Rechtsanspriiche beizulegen, die Sicherheit und Integritdt zu gewahrleisten
oder uns selbst, unsere Dienstleistungen und unser Geschaft zu schiitzen. Wir werden lhre personenbezogenen Daten auch in dem
Umfang aufbewahren, der erforderlich ist, um die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen einzuhalten, sowie in

Wie wir lhre
personlichen
Informationen
aufbewahren

Ubereinstimmung mit den geltenden Verjahrungsgesetzen. So speichern wir beispielsweise personenbezogene Daten, die in den
Aufzeichnungen liber Teleperformance-Kundenbeziehungen enthalten sind, je nach geltendem Recht in der Regel 6 Jahre lang,
nachdem der Kunde nicht mehr aktiv ist.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, setzen wir Verfahren ein, um die Daten sicher zu l6schen, z. B.
durch Loschung elektronischer Aufzeichnungen. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zusammenfassen und anonymisieren,
kdnnen wir diese nicht-personenbezogenen Daten auf unbestimmte Zeit verwenden.

Funktionen
und Links
zu anderen
Websites

Wenn Sie Links zu Websites oder Plattformen folgen, die wir nicht kontrollieren und mit denen wir nicht verbunden sind, sollten Sie
die geltenden Datenschutzpraktiken dieser Websites tGiberpriifen. Wir sind nicht verantwortlich fiir den Inhalt oder die Datenschutz-
und Sicherheitspraktiken dieser Websites Dritter.

Alle Informationen, die Sie auf 6ffentlichen Websites, wie z. B. Social-Networking-Plattformen von Drittanbietern, zur Verfiigung
stellen, unterliegen den Richtlinien dieser Websites, auch wenn der Zugriff Gber unsere Dienste erfolgt. Die Aufnahme dieser Links
bedeutet nicht, dass wir den Inhalt oder die Eigentiimer dieser Plattformen gutheilRen.
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Die Dienste von Teleperformance sind nicht fiir Kinder bestimmt.

Unsere Dienste, einschliellich der Website, sind nicht fir Kinder bestimmt, und wir versuchen nicht, wissentlich Informationen

Kinder Uber Kinder zu sammeln. Sollten wir feststellen, dass wir personenbezogene Daten eines Kindes erfasst haben, werden wir
angemessene Schritte unternehmen, um diese Daten zu I6schen. Wenn Sie glauben, dass wir personenbezogene Daten eines
Kindes erfasst haben, kontaktieren Sie uns bitte unter privacy@teleperformance.com.
Je nach Land haben Sie unter Umstanden das Recht auf:
e auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen, eine Kopie davon zu erhalten, sie zu berichtigen, ihre Verarbeitung
einzuschranken oder ihr zu widersprechen, ihre Loéschung, Vernichtung oder Anonymisierung zu verlangen.
e die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zu erhalten, um sie an ein anderes Unternehmen
weiterzugeben.
e Sie kdnnen der Erfassung oder Verwendung lhrer personlichen Daten widersprechen.
¢ eine erteilte Zustimmung zu widerrufen.
Wenn Sie eines dieser Rechte ausiiben oder Beschwerden (iber diese Richtlinie einreichen mochten, kénnen Sie uns per E-Mail
unter privacy@teleperformance.com kontaktieren oder hier eine Anfrage stellen.
lhre Rechte Je nachdem, wo Sie leben (auch in den USA, je nach Bundesstaat), haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf lhre Daten. Bitte

beachten Sie, dass diese Rechte im Allgemeinen nicht absolut sind und wir in bestimmten Fallen lhre Anfrage ablehnen kdnnen,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

¢ Informiert/Recht auf Wissen. Das Recht, Informationen tber die von uns erfassten Kategorien personenbezogener Daten,
die Quelle dieser Daten, den Zweck der Erfassung und die Kategorien von Dritten, an die diese Daten weitergegeben werden,
zu verlangen.

e Zugang. Das Recht, Zugang zu den spezifischen Informationen zu verlangen, die wir Gber Sie gespeichert haben, und zu
erfahren, wie wir sie verwenden und mit wem wir sie teilen.

e Ubertragbarkeit. Sie haben das Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten und zu beantragen, dass wir
diese unter bestimmten Umstdanden und mit bestimmten Ausnahmen an einen Dritten weitergeben.

e Berichtigung. Sie kdnnen beantragen, dass wir unrichtige Informationen, die wir tiber Sie gespeichert haben, korrigieren.

e Loschung/Loschung. Unter bestimmten Umstdanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, Ihre Daten zu |6schen.
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e Beschriankung der Verarbeitung auf die reine Speicherung. Sie kdnnen unter bestimmten Umstdanden verlangen, dass wir die
Verarbeitung der (iber Sie gespeicherten Daten einstellen, aulRer zu Speicherzwecken.

e Einspruch. Sie konnen der Verarbeitung lhrer Daten unter bestimmten Umstanden widersprechen.

e Einspruch gegen Marketing. Sie konnen der Vermarktung jederzeit widersprechen, indem Sie eine E-Mail an privacy@
teleperformance.com senden.

e Riicknahme der Zustimmung. Wenn wir uns auf die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stiitzen,
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Wir werden lhre Praferenzen fir die Zukunft berticksichtigen.

e Recht auf Ablehnung des Verkaufs oder der Weitergabe. Sie haben das Recht, dem Verkauf oder der Weitergabe von
personenbezogenen Daten an Dritte sowie der Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte fir gezielte Werbezwecke
zu widersprechen.

e Shine the Light Law: Einwohner Kaliforniens kénnen einmal pro Jahr kostenlos Informationen Uber die Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte oder verbundene Unternehmen zu deren Direktmarketingzwecken anfordern und erhalten.

e Sich beschweren. Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben, haben Sie das
Recht, eine formliche Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde in Ihrem Land einzureichen. Wir hoffen jedoch, dass
Sie sich in erster Linie an privacy@teleperformance.com wenden, damit wir alle Probleme 16sen kdnnen.

Ilhre Rechte
Um eines dieser Rechte auszuliben oder Beschwerden liber diese Richtlinie einzureichen, kdnnen Sie hier eine Anfrage stellen,
oder uns per E-Mail unter privacy@teleperformance.com kontaktieren. Fiir bestimmte Rechte muissen wir unter Umstdanden
Informationen von Ihnen einholen, um lhre Identitdt zu Gberprifen, bevor wir Ihre Anfrage inhaltlich beantworten kénnen, z. B.
Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer oder eine andere Kennung. Wir verkaufen lhre persénlichen Daten nicht
gegen Geld, aber wir kénnen Tracking-Technologien verwenden, die von einigen Gesetzen als “Weitergabe” angesehen werden.
Wenn Sie der Weitergabe personenbezogener Daten oder der Verarbeitung von Daten zu Zwecken gezielter Werbung widersprechen
mochten, [klicken Sie auf den Link “Your Privacy Choices” in der Ful3zeile unserer Website] [siehe Abschnitt “Cookies und Tracking-
Technologien” weiter oben fir Informationen zu Opt-outs ].

Je nach Threm Wohnort kdnnen Sie schriftlich oder durch ein Vollmachtsdokument einen Bevollmachtigten benennen, der in lhrem
Namen Antrage zur Ausiibung Ihrer Rechte stellt. Bevor wir einen solchen Antrag von einem Bevollmachtigten annehmen, verlangen
wir, dass der Bevollmachtigte den Nachweis erbringt, dass Sie ihn bevollmachtigt haben, in Ihrem Namen zu handeln, und wir kdnnen
von lhnen verlangen, dass Sie lhre Identitat direkt mit uns abklaren. SchlieBlich haben Sie das Recht, gegen unsere Entscheidung
bezliglich einer Anfrage im Zusammenhang mit diesen Rechten Einspruch zu erheben, indem Sie uns unter Verwendung der oben
angegebenen Informationen kontaktieren.
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Dieser Datenschutzhinweis kann in regelmiRigen Abstinden aktualisiert werden, um Anderungen unserer
Datenverarbeitungspraktiken zu bericksichtigen.

Aktualisierungen Wir kdnnen diesen Datenschutzhinweis von Zeit zu Zeit andern. Wenn wir dies tun, werden wir auf unserer Website darauf
dieses hinweisen und das Datum der letzten Aktualisierung oben in dieser Datenschutzerklarung aktualisieren. Wenn wir wesentliche
Anderungen an der Art und Weise vornehmen, wie wir die von uns erfassten Daten verwenden, werden wir uns in angemessener
Weise bemiihen, Sie davon in Kenntnis zu setzen. Wenn Sie mit Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung nicht einverstanden
sind, bitten wir Sie, nicht auf die Dienste zuzugreifen oder diese weiter zu nutzen.

Sie konnen uns unter privacy@teleperformance.com erreichen.

Zur Uberwachung unserer Datenschutzbestimmungen haben wir einen Datenschutzbeauftragten (“ DSB “) ernannt, der vom

Kontakt . . . . . . . . . .
Global Privacy and Compliance Office unterstiitzt wird. Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezliglich dieses Datenschutzhinweises
oder unserer Datenverarbeitung haben, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter privacy@teleperformance.com

Sprache Bei Widerspriichen zwischen der englischen und der anderssprachigen Version dieses Datenschutzhinweises ist die englische

Version maRgebend (sofern nicht durch geltendes Recht anders vorgeschrieben).
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