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TP (Teleperformance Colombia S.A.S. - Teledatos Zona Franca S.A.S - Teleperformance Perú S.A.C.) 
presenta su tercer informe de sostenibilidad, elaborado de forma anual para el periodo del 1° de 
enero al 31° de diciembre de 2024. Este documento estará disponible al público a partir del 30 de 
junio de 2025.

(link) 
link

 link.

conjunto con Perú.

Personas de contacto:

 

ACERCA DE ESTE INFORME

Alcance y cobertura

Actualizaciones
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INSPIRAR A TRAVÉS 
DE HISTORIAS PARA 
TRANSFORMAR VIDAS

NAVEGADOR DE CONTENIDO

Mensaje del 
CEO

Evolucionamos 
y creamos con 
valor

Ser único es ser 
increíble Héroes del 

planeta

Jóvenes por la 
innovación social

Hands On

Legado: Nuestro 
Compromiso con 
el Futuro

Índice de
contenidos 
GRIVerse bien es 

sentirse bien

Crecimiento 
inclusivo y 
responsable
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pg. 110

pg. 82

pg. 126

pg. 138

pg. 140pg. 90
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MENSAJE DEL CEO

SERVIR NO ES 
UNA CARRERA DE 

VELOCIDAD, ES 
UNA CARRERA DE 

RESISTENCIA Y 
CONVICCIÓN

una empresa comprometida con la sostenibilidad en todos 

trabajar para las mujeres. 

NOS MUEVE CREAR EL 
MUNDO SOÑAMOS…

CEO TP MAR
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Misión

EVOLUCIONAMOS Y 
CREAMOS CON VALOR

Trato a los demás con 

un cambio positivo. comprometido.

Tierra | Respeto Metal | Profesionalismo

Aire | Innovación Fuego | Compromiso

Cosmos | Integridad

ALCANCE EN EL MUNDO

desarrolladas.

CERRAMOS LA ADQUISICIÓN DE 
MAJOREL, CUYOS ACCIONISTAS 

LAS ACCIONES DE LA COMPAÑÍA 
EN RESPUESTA A LA OFERTA, 
ANUNCIANDO EL SURGIMIENTO 
DE UN “NUEVO TP”, 

Countries where TP operates

Countries TP serves

Top 10 countries in number 
of headcounts where TP operates
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PERÚ

COLOMBIA

NICARAGUA

 TP Middle Americas Region 
(TP MAR) 

Teniendo en cuenta el alcance de este informe, para el caso de 

País Ciudad Site
Colombia Bogotá
  Puerta del Sol
  Zona Franca

  Calle 100

 Medellín
  Andes
  Barrio Colombia
  TP El Poblado

 Barranquilla 
  Quantum Tower

 Puerto Colombia Core Trade

 Floridablanca

Perú Lima

  Bellavista

TRINIDAD Y TOBAGO

GUYANA

de estas tareas rutinarias les permite enfocarse por completo en 

MODELO DE NEGOCIO

• Fortalecimiento de la 

complejas.
• 

• 
• 

sencillas.
• 

recomendaciones 

• Análisis.

Inteligencia 
emocional (EI)

Inteligencia 
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Digital CX and AI

Consulting, analytics, and 
technology

Business Transformation 

CX Management

Ad Sales

Specialized services

Collection Services

Visa and Consular Services

de nuestros clientes.

compartimos de forma proactiva las 

cumplimiento de estándares internacionales 

MAPA DE PROCESOS

Entradas 
Contexto 
Necesidades 
Expectativas

Salidas
Satisfacción 
de los Clientes
Mejora 
Continua

Procesos Estratégicos

Gestión Bizdev | Innovacion & Transformation | Emotion & Experience

Operaciones   |   Gestión IT

Procesos Misionales

Alta Gerencia

Financial   |     People     |   Legal & Compliance

Procesos de Soporte
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mejora continua.

como las implicaciones de cada uno de estos sistemas en el 

fondo las dinámicas internas de nuestra actividad.

necesarios para llevar adelante estos procesos. Otro de sus 

impulsar el cumplimiento de los objetivos corporativos. 

con los más altos estándares nacionales e internacionales. 

nuestros procesos.

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN (SIG)

Este Sistema Integrado se encuentra ubicado 
de forma transversal a los procesos de todo TP 
y se encuentra conformado por:

Es importante resaltar que, durante 2024, se 
concluyó la necesidad de desarrollar e incluir 
durante el siguiente año dos sistemas nuevos: 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

ISO 50001:
2018

ISO 45003: 
2021

ISO 45001:
2018

ISO 45003: 
2021

ISO 27001:
2013

DD.HH.
Carta Internacional 

de Derechos 
Humanos

DD.HH.

ISO 26000

Carta Internacional 
de Derechos 

Humanos

ISO 14001:
2015

ISO 10002:
2018

ISO 9001:
2015

ISO 30415: 2021
Modelo AENOR)

ISO 30415: 2021
Modelo AENOR)

ISO 9001:
2015

ISO 37001:
2025

SO27701: 2019
Ley 1581 de 2012
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Grupos de interés 
vinculados

Grupos de interés 
externos

Alta dirección

Trabajadores

Corporación

Competencia

Organizaciones de estándares 
internacionales

Asociaciones

Autoridades

Medios de comunicación

Fundaciones y ONGs

Sociedad y comunidad

Inversores

Propietarios de terrenos
y espacios

Proveedores y 
contratistas

Clientes

Grupos de interés 
Internos

PARTES INTERESADAS

DiversityTP

ContigoTP

Comité de
Responsabilidad
Social Corporativa

(COCOLAB)

Comités:

Línea Directa de Ética Global (https://tp.integrityline.com/): su objetivo es proporcionar un 

medidas laborales adversas.

Copasst@teleperformance.com

TPMARDiversity@teleperformance.com 

TPContigo@teleperformance.com 

comitedeconvivencia@teleperformance.com

TPPESinacoso@teleperformance.com 

TPWomen_MAR@teleperformance.com 

TPResponsabilidadsocial@teleperformance.com

Comité de
Intervención frente al

Hostigamiento Sexual Laboral
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las mejores prácticas e impulsar el compromiso de 

fortaleciendo el compromiso frente 

de licencias para el desarrollo de 

pertenecientes a la comunidad 

la comunidad.

laborales en el marco de aspectos 

laborales en el marco de la 
sostenibilidad.

ALIANZAS PARA 
LOGRAR LOS 

nuestro actuar.

Estos documentos, sumados al marco rector relacionado 

• Política del Sistema Integrado de Gestión: ser 

• Política de Responsabilidad Social Corporativa: 

• Política de Diversidad, Equidad, Inclusión y No 
discriminación:

• Política de Protección y Garantía de Derechos 
Humanos: 

• 

COMPROMISO • 

• 

• 
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universalmente aceptados. En este marco, contamos con 

sobre los mecanismos clave de conducta empresarial 

incumplimientos normativos en materia de libre mercado. 

• Política anticorrupción: establece los lineamientos 

• Política de regalos y hospitalidad: establece los 

normativa interna.

• Política de gestión de riesgos de terceros: 

• Código de conducta y ética: sirve como marco 

los colaboradores en el ejercicio de sus actividades 

la toma de decisiones.

• Código de conducta de proveedores:

• 
de intereses: 

intereses en el cumplimiento de sus funciones. En caso de 

GESTIÓN 

Y TRANSPARENTE

• 
Personas Más Expuestas (MEP): 

prácticas en cuanto al triple impacto propuesto por 
la sostenibilidad, es decir, en aspectos ambientales, 

anterior, es importante resaltar la mejora continua 

de la Calidad

de la Calidad de Sostenibilidad en la 

• 

• 

• 
Colombia.

• 
• 
• 
• 

• 

MARCANDO LA 
DIFERENCIA

50001

27001:2022

14001

9001:2015

ASPECTO CERTIFICACIONES
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4500126000

Social

2da Empresa más 

empresa Trans-
inclusiva

para Trabajar™ 

Perú 2024

Trabajar™ en Colombia 

Trabajar™ en Perú para 

en el trabajo

Espacios libres 

para el talento

Espacios libres 

para el talento

de responsabilidad 
social

para Trabajar™ Perú 

buscan ser los mejores 

para Trabajar™ en 
Colombia 2024

para Trabajar™ en 
Perú 2025

Latina 2024

SOCIAL

ASPECTO CERTIFICACIONES

• Continuar obteniendo
lugares para trabajar”, demostrando nuestro fuerte 
compromiso frente a nuestros(as) colaboradores(as).

• Promover el balance de género

• Fortalecer nuestro compromiso frente a la lucha contra 
el cambio climático, reduciendo las emisiones de 

• 

Citizen of the World
Citizen of the Planet.

COMPROMISO CON 

Empleador preferido 

los(as) trabajadores(as).

fuerza del bien

comunidades locales.
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ESTRATEGIA DE 

ADAPTADA AL 
CONTEXTO REGIONAL

Incrementó 
empleos verdes.

Derechos humanos 
cadena de valor

Desarrollo capital 
humano

Proveedores 
diversos

Salud y 
seguridad

Seguridad 
información

Inclusión 
sociolaboral

Voluntariado 
Hands On

Derechos humanos 
debida diligencia

Derechos 
Laborales

Mecanismos de 
denuncia

Formación y 
educación

Equidad de 
género

DE&I y no 
discriminación

Calidad

Bienestar 
animal

Aprovechamiento 
de residuos

Prevención y atención a 
emergencias

Medición emisiones 
alcances 1,2 y 3

Compensación 
emisiones 

alcances 1,2 y 3

Reducir el consumo 
de recursos

Movilidad 
Sostenible

Cumplimiento 
normativo

Estrategia 
economía circula

Reducción 
emisiones Cadena 

de valor
Estrategia 

biodiversidad

Net-Zero 
SBTI

Energías 
sostenibles

Adaptación y 
mitigación 

cambio climáticoMateriales y 
productos 
sostenibles

Carbono 
positivo

Zero Waste

Recirculación de 
recursos cierre 

de ciclo

Cadena de 
valor Net-Zero

Formación

Disminuir generación 
de residuos

Grupos de 
interés

Sistemas 
de gestión 
y comités

Inversión social 
regional

Cadena de valor 
diversa

Cadena de valor 
segura y saludable

Responsabilidad de 
servicio (clientes)

Responsabilidad de 
servicio (clientes)

Sostenibilidad como 
criterio de contratación

Responsabilidad del 
servicio a lo largo del ciclo 

de vida

Estándares en 
cadena de valor

Modelo de negocio 
regenerativo

IA para ESG

Lobby respon-
sable

Transparencia, 
asuntos, cadena 

de valor

Cultura regional 
sostenibilidad

Diversidad estructura 
organizacional

Liderazgo 
acelerar cambio 

mentalidad

Ciberseguridad

Selección provee-
dores criterio ESG

frente a cambio 
climático

Reporte 
sostenibilidad + 

Rendición de 
-

ras

Transparencia

Anti-corrupciónAnti-soborno

Compromiso 
alta dirección

Código de 
conducta y 

ética

Mecanismo de 
denuncia

Reporte sostenibi-
lidad Mitigación de 

riesgo

Largo plazo 
2050

Largo plazo 
2050

Mediano plazo 
2040

Mediano plazo 
2040

Corto plazo 2030

Am
bi

en
te

Gobernanza

Social

Teniendo en cuenta la necesidad de ampliar 

TP Middle Americas Region 
(TP MAR): 

donde tenemos presencia. PLAN DE 
ACCIÓN

Sostenibilidad continúa 
fundamentada en nuestro 

contribuir de forma directa e 
indirecta a los 17 Objetivos de 

• Verse bien es sentirse bien: 

• Jóvenes por la innovación social: 

son fundamentales para mejorar la calidad de vida de las 
personas.

• Ser único es ser increíble: nos proponemos 

de nuestra cadena de valor para contribuir al desarrollo 

• Crecimiento inclusivo y responsable: 

Cumplimos con los más altos estándares nacionales e 

• Héroes del planeta: nos sentimos ambiciosos en 

los posibles impactos ambientales derivados de nuestras 

• Hands On: llevamos nuestro compromiso de lo interno 

Cr
ec

im
ie

nt
o 

in
cl

us
iv

o  
y  

re
sp

on
sa

bl
e 

    
    

    
    

    
    

  H
éroes del pleneta             

                             Verse bien es sentirse bien                   Jóvenes por la innovación social    

     Ser único es ser increible

SALUD Y 
BIENESTAR3

EDUCACIÓN 
DE CALIDAD4

IGUALDAD 
DE GÉNERO5REDUCCIÓN 

DE LAS 
DESIGUALDADES10

ALIANZA 
PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS

17

FIN DE LA 
POBREZA1

HAMBRE 
CERO2

TRABAJO 
DECENTE Y 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO8

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA9

PAZ, 
JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS16

ACCIÓN 
POR 
EL CLIMA13

AGUA 
LIMPIA Y 
SANEAMIENTO6

ENERGÍA 
ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE.7

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

11

PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLE12

VIDA 
SUBMARINA14

VIDA DE 
ECOSISTEMA 
TERRESTRE15
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Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios

Objetivos de Desarrollo Sostenible transversales

Verse bien es sentirse bien Héroes del planeta

Lugares de trabajo
seguros y saludable

Sensibilización en soste-
nibilidad

Acceso a la educación 
de calidad

Reuse to transform

Inclusión sociolaboral Derechos Humanos

Relacionamiento Grupos 
de interés

Calidad

Comunicación

de recursos
economía circular

Gestión de residuos 
sólidos y peligrosos

Mitigación y adaptación 
al cambio climático

Prevención y atención 
a emergencias

Protección de la 
biodiversidad

Transparencia y ética
Ciclo de vida laboral

Sinergia diversa

Promoción Salud
Física y Mental

Fomentar bienestar con
enfoque propritario

Cumplimiento de requisitos

SALUD Y 
BIENESTAR3 EDUCACIÓN 

DE CALIDAD4 IGUALDAD 
DE GÉNERO5 REDUCCIÓN 

DE LAS 
DESIGUALDADES

10

ALIANZA PARA 
LOGRAR LOS 
OBJETIVOS

17

FIN DE LA 
POBREZA1 HAMBRE 

CERO2

TRABAJO 
DECENTE Y 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

8

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

9 PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

16

ACCIÓN POR 
EL CLIMA13

AGUA LIMPIA Y 
SANEAMIENTO.6 ENERGÍA 

ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE.

7

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

11 PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLE

12 VIDA 
SUBMARINA14 VIDA DE 

ECOSISTEMA 
TERRESTRE

15

oportunidades asociados a nuestros 

de nuestras partes interesadas, 

para el cumplimiento de los objetivos 

sostenible.
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DEFINICIÓN 
DE ASUNTOS 
MATERIALES
Teniendo en cuenta el análisis de doble 

 TP Middle Americas 
Region, 

• 

• 
• 
• 

• Materialidad de impacto: el análisis se centra en los aspectos sociales, 

partes interesadas.

• 
• 

• 
• 

probabilidad. 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

clima laboral
• 

de valor

Verse bien es sentirse bien

• 
• 
• 
• 

• 
socioambientales

• 
voluntariado

Hands On

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Ser único es ser 
increíble

• 
• 
• Prácticas de abastecimiento
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Crecimiento inclusivo y 
responsable

• 
colaboradores

• 

Jóvenes por la innovación 
social

Este listado de temas 
fue consultado a las partes 

Héroes del 
planeta

• 
• 
• 
• 
• Trabajadores
• Clientes
• El listado de asuntos 

materiales fue aprobado por 

CEO TP MAR Chief Experience 

Andrés Bernal Karina Juárez

EJE LETRA ASUNTO

B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M

Verse bien es sentirse bien Salud física y mental de los trabajadores
Verse bien es sentirse bien
Verse bien es sentirse bien

Verse bien es sentirse bien
Verse bien es sentirse bien
Jóvenes por la innovación social
Jóvenes por la innovación social
Ser único es ser increíble
Ser único es ser increíble
Ser único es ser increíble
Ser único es ser increíble
Ser único es ser increíble

Ser único es ser increíble

Lugares de trabajo seguros y saludables
Bienestar de los colaboradores (Clima)

Cumplimiento de requisitos legales de salud y seguridad
Impactos a la salud a lo largo de la cadena de valor

Formación y sensibilización de los colaboradores

Capacitación y desarrollo profesional
Espacios diversos, seguros e inclusivos
Procesos libres de discriminación
Remuneración justa y equitativa
Comunicación inclusiva y accesible
Igualdad de oportunidades
Cumplimiento de requisitos legales de diversidad, equidad e inclusión

N
O
P
Q
R
S
T
U
V

W
X
Y
Z

AA
BB
CC

Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable
Crecimiento inclusivo y responsable

Crecimiento inclusivo y responsable
Héroes del planeta
Héroes del planeta
Héroes del planeta
Héroes del planeta

Héroes del planeta
Héroes del planeta

DD
EE

Hands On
Hands On

Desempeño económico

Prácticas de abastecimiento
Derechos Humanos y Laborales
Mecanismos de consulta y participación
Calidad del servicio y satisfacción 
Marketing y comunicaciones (Reputación)
Privacidad y seguridad de la información
Innovación tecnológica

Cumplimiento de requisitos legales generales

Gestión del recurso energético
Gestión del recurso hídrico
Gestión de residuos (Economía circular)
Cambio climático y huella de carbono

Cumplimiento de requisitos legales ambientales

Emergencias ambientales

Proyectos e impactos socioambientales en la comunidad

Programa de voluntariado

A
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MATERIALIDAD
Cumplimiento de requisitos 

legales generales

Cumplimiento de requisitos 
legales de salud y seguridad

Privacidad y seguridad 
de la información

Derechos Humanos 
y laborales

Cumplimiento de requisitos 
legales ambientales

Salud física y mental de los trabajadores
Igualdad de oportunidades

Calidad del servicio y satisfacción

Procesos libres de 
discriminación

Impactos a la salud a lo largo 
de la cadena de valor

Emergencias 
ambientales

Cambio climático y 
huellas de carbono

Gestión de residuos 
(economía circular).

Innovación tecnológica.Gestión de recurso 
hídrico

Espacios diversos, seguros 
e inclusivos

Bienestar de los 
colaboradores (Clima)

Marketing y comunicaciones 
(Reputación)

Capacitación y desarrollo 
profesional

Formación y sensibilización de 
los colaboradores

Remuneración justa 
y equitativa

Gestión de recursos 
energético

Mecanismo de consulta 
y participación

Comunicación inclusiva 
y accesible

Prácticas de 
abastecimiento

Programa de 
voluntariado

Desempeño 
económico

Anticorrupción, competencia y 

Cumplimiento de requisitos legales 
de diversidad, equidad e inclusión

Lugares de trabajo 
seguros y saludables

Proyectos e impactos 
socioambientales en la comunidad
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Carlos 
Beltrán

Chief Operations 

Chief Experience 

Chief Business 
Development & Digital 

Transformation

Karina 
Juárez

Agustín 
Issel

pasado, manteniendo la estructura 

intervalos mencionados.

Nota: Nota 2:

Colombia:

• Teleperformance Global: 

patrimonio de manera sustentable.

• Junta Directiva:

toda la empresa.

• Comité de Cumplimiento: 
el cumplimiento de los lineamientos corporativos de 

• Dirección Ejecutiva:

NUESTRO 
GOBIERNO 
CORPORATIVO

Juan Camilo
Granados

Pilar 
Forero

Hector 
Muraira

Moisés 
Saavedra

Martha Sofía 
Guzmán

Felipe 
Izquierdo

Chief Operations 

Chief Operations Chief Operations 

Manager 
TP Peru

Chief Operations 

Nicaragua

Chief Operations 

Sr. Director - Management Dr Financial Planning 
Director

Chief Financial Chief Information 
Proceses

Chief Human 

Andrés 
Barrios

Paola 
Álvarez

Fernando 
Victoria

Nicolás 
Gutiérrez

Claudio 
Esteves

Sebastián 
Téllez

Juan Carlos
Gaitán

Andrés Bernal
CEO TP MAR

• Comité Ejecutivo (C-Level): alude a los puestos de 

• D-Level:

Perú:

Teleperformance Global

Junta directiva

Comité de cumplimiento

Dirección ejecutiva

Comité ejecutivo (C-Level)

D-Level
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CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO Y 
LEGAL

ANTICORRUPCIÓN

Formación de procedimientos en el marco de la anticorrupción:

sanciones ni multas relacionadas con el 

Adicionalmente, desarrollamos procesos de 

tanto en Colombia como en Perú.

 %17.58 %001 %68.98 veDZiB

%001 %001 %001 %001 saznaniF

Human Resources 99.26% 98.34% 98.90% 100%

%001 %60.79 %001 %27.79 TI

 %001 %001 %001 lageL

Operaciones 99.03% 96.52% 99.58% 97.96%

Trabajadores(as) 
antiguos(as)

Colombia
Proceso

Perú

Trabajadores(as) 
nuevos(as)

Trabajadores(as) 
antiguos(as)

Trabajadores(as) 
nuevos(as)

DIRECTOR MEETINGS

vicepresidentes de cada proceso la oportunidad de 

demostrado ser clave para acercar a nuestro CEO a la 

decisiones.
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ENFOQUE FISCAL

SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN 
Y PRIVACIDAD DE 
DATOS

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

PRIVACIDAD 
DE DATOS

donde tenemos presencia.

responsabilidades esenciales para implementar 

informáticos.

tratamiento, teniendo en cuenta el Procedimiento 

• 

• 

• 

• 

• 

involucren el tratamiento de datos personales.
• 

Personales.
• Cumplir con el principio de responsabilidad 

demostrada.

• 

• 

alineados con estándares internacionales.
• 

• 

interesadas.
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TRANSVERSAL

ASOCIACIÓN 
SINDICAL

comunicando de forma clara a todos nuestros 

presentamos operaciones o relaciones comerciales 

disponibles.

obstante, los(as) trabajadores(as) tienen la posibilidad de 

el 3.86% del personal en Colombia se encuentra 

cumplimiento de las condiciones laborales conforme a lo 

DERECHOS 
HUMANOS Y 
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HELPDESK:   MODELO DE CALIDAD DEL SERVICIO

continua de los procesos.

El mantenimiento de este sistema implica una serie de 

I. Enfoque al Cliente: 

II. Compromiso de las personas: 

Plan carrera.

III. Enfoque basado en procesos: 

IV Enfoque de mejora:

de los procesos de TOPS - BEST.

Los principios fundamentales de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad son:

Para este periodo, se 
recibieron en promedio 
14.000 casos mensuales 

los cuales son atendidos por 

contactos recibidos.

parte de otras áreas o 

fueron atendidas con 

Algunos resultados de interés:
2023País 2024 Target 2024

Colombia  %4.59 %2.98 81.0%

Perú %0.18 %0.001 %7.58 
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V. Toma de decisiones basada en la evidencia:

VI. Gestión de las relaciones: 

ellas.

VII. Desempeño económico

teleperformance.com.

de cualquier gobierno se recomienda leer la nota 3 de la sección 5 del Documento de Registro 
Universal 2024.

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Q1PERÚ Q2 Q3 Q4 PROMEDIO

Overall 87.60% 86.50% 86.80% 84.10% 86.25%

TOPS 86.00% 81.20% 80.30% 78.80% 81.58%

Best Quality 88.10% 87.30% 86.10% 80.50% 85.50%

Best WFM 89.40% 89.30% 88.00% 88.40% 88.78%

Best T&D 84.70% 87.00% 89.10% 84.90% 86.43%

Best R&S 86.70% 85.00% 89.00% 89.00% 87.43%

Best Reporting 90.70% 89.50% 88.20% 83.60% 88.00%

Cloud campus 88.10% 89.00% 89.20% 89.40% 88.93%

Q1COLOMBIA Q2 Q3 Q4 PROMEDIO

Overall 88.90% 87.70% 87.90% 88.30% 88.20%

TOPS 85.40% 83.30% 87.20% 87.30% 85.80%

Best Quality 89.60% 86.60% 85.70% 86.40% 87.08%

Best WFM 89.10% 89.40% 89.60% 89.70% 89.45%

Best T&D 89.60% 89.00% 88.60% 89.20% 89.10%

Best R&S 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

Best Reporting 89.50% 88.00% 86.60% 87.40% 87.88%

Cloud campus 88.60% 88.90% 89.20% 89.40% 89.03%
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Estado consolidado de resultados

Estado consolidado de resultados integrales
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20242020 2021 2022 2023 2023 PF***
Like-for-like growth
Revenue

5,
73

2

7,
11

5

8,
15

4

8,
34

5

10
,1

33

10
,2

80

+11.6%

+16.5%*
+12.5%*

+5.1%*

+2.6%**

20242020 2021 2022 2023 2023 PF*

1,
12

8

1,
47

8

1,
75

0

1,
77

5

2,
08

7

2,
09

6

19.7%

20.7%

21.5% 21.3%
20.6% 20.4%

Recurring EBITDA/revenue
Recurring EBITDA

20242020 2021 2022 2023 2023 PF*

73
5

1,
07

1

1,
26

2

1,
29

0

1,
51

3

1,
53

7

12.8%

15.1%
15.5% 15.5%

14.9% 15.0%

Recurring EBITA/revenue
Recurring EBITA

20242020 2021 2022 2023

Growth rate
Net pr roup share–19%

+72%
+15%

–6%*
+10%

32
4

55
7

64
3

73
2*

80
7*

20242020 2021 2022 2023
Growth rate
Net fr ow

+51%

+36%
+6%

+16%

+33%

48
7

66
1

70
3

81
2

1,
08

4

20242020 2021 2022 2023

2.
40

3.
30

3.
85

3.
85

4.
20

*

43%

35%
36% 38%

48%

Pay-out ratio
Dividend per share

BBB Investment grade with a stable outlook (since November 2021)

20242020 2021 2022 2023

2,
27

4

2,
65

6

2,
60

9

4,
55

3

3,
89

0

1.7x
1.8x 1.5x

2.2x

1.9x

Net debt/EBITDA
Net debt
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GESTIÓN DE RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES

Ambientales, sociales y 
gobernanza (ASG) Derechos Humanos Cambio climático

implementado.

uno de ellos.

sea real o potencial.

desastres naturales.

nos permite incorporar de manera estructurada el 
componente climático en los procesos de cada uno 

anticipar impactos potenciales, adaptar nuestros 
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

valor.

IMPACTO POSITIVO PARA LAS PERSONAS Y EL PLANETA

MITIGACIÓN DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS Y EL PLANETA

SALUD Y 
BIENESTAR3

SALUD Y 
BIENESTAR3

PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

16 ALIANZA PARA 
LOGRAR LOS 
OBJETIVOS

17

3.3., 3.4., 3.7., 3.8., 3.9.  Contamos 

3.9. Promovemos la salud de las 

más sano.

11.6. 
reducir el impacto ambiental derivado 
de nuestras actividades, procesos, 

16.3., 16.6., 16.10. 
Contamos con mecanismos de 

8.8. Trabajamos arduamente en la 12.1., 12.2. 
responsable en nuestra comunidad, 

17.15., 17.16.

con diversos actores 

positivamente el desarrollo 
de la sociedad.

10.7. 13.1, 13.2., 13.3.

climático.

TRABAJO 
DECENTE Y 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

8

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES10

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

11

PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLE

12

ACCIÓN POR 
EL CLIMA13
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Cadena de suministro

Proveedores y
contratista

AGUAS ARRIBA

• Analizar las necesidades de nuestros clientes
y proveer soluciones personalizadas

• 

Adquisiciones
necesarias para
la prestación de
servicios

Gracias a 4 fuerzas
impulsoras

Infraestructura
y Recursos

Alto Tacto

a nivel mundial
Expertos desplegados

Experiencia en el dominio
y sectores de clientes
Experiencia en profundidad
por sector y línea de servicio

NEGOCIO AGUAS ABAJO

Consumidores y
ciudadanos(as)

Comunidades y
el planeta

• Facilitar a los clientes procesos outsourcing 

gestión de riesgos de seguridad)

• Transformación del soporte digital y optimizar
 los procesos del cliente a través de la consultoría, análisis
y automatización de soluciones

Clientes
Over 1,500 clients

Alto tecnología
Suite de aplicaciones basadas en IA

y desarrollo de nuevos servicios

Excelencia operacional:
Reconocer estándares operacionales gracias
a metodologías rigurosas

Entrega de soluciones simples, rápidas 

representación de nuestros clientes

en representación de nuestros clientes, 
ofreeciendo experiencias exepcionales a 
todos(as) individuos que atendemos

Reconocer las necesidades de los consumidores
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Proveedores exterior Proveedores nacionales

31 325
15 115

€ 2.699.575 € 347.847.706
€ 324.068 € 13.700.131

Colombia Perú Colombia Perú

Colombia

350
300
250
200
150
100

50
0

€ 350.000.000
€ 200.000.000
€ 250.000.000
€ 200.000.000
€ 150.000.000
€ 100.000.000
€   50.000.000
€                     -

Perú
Colombia
Perú

donde tenemos presencia.

en una escala de 2 a 5, siendo el nivel más 

2023País 2024

Target 2024

Compras 25 Precios

Salud, Seguridad y Bienestar Integral en el Trabajo
Crítico  • Aquellos que ejecutan tareas críticas o de alto riesgo (TRAC).

  •  Aquellos que requieren permanecer en nuestras instalacionespor más de un mes o a criterio

   del equipo evaluador.

No crítico  • Aquellos que no ejecutan tareas críticas ni de alto riesgo (TRAC), ni requieren permanecer

   en nuestras 

  • instalaciones por más de un mes.

Gestión Ambiental
Crítico • Aquellos que, de acuerdo con el desarrollo de sus actividades, generan residuos especiales y/o 

  peligrosos, así como aquellos que pueden tener contacto directo con recursos naturales y que 

  puedan desencadenar consumos excesivos de agua, energía y combustible.

 • Aquellos que realizan la recolección, almacenamiento, disposición y aprovechamiento de 

  residuos comunes, especiales y/o peligrosos.

 • Aquellos que permanezcan de tiempo completo en sitio.

No crítico • Aquellos que no tienen injerencia en el Sistema de Gestión Ambiental.

Responsabilidad Social Corporativa & Sostenibilidad

54%

Aceptable

Bueno
Excelente

No confiable

40%

5%1%
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PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 

FERIA DE 
EMPRENDIMIENTO 

para incentivar el consumo responsable en todas las 

nuestro compromiso con el fomento del ecosistema 

seleccionaron 100 emprendimientos para la feria virtual 

en futuras ediciones.

laboral.

MARKETING Y
COMUNICACIONES
Durante los últimos años, hemos venido fortaleciendo y 
evolucionando la gestión de nuestras comunicaciones con el 
propósito de consolidarnos como una empresa socialmente 
responsable y sostenible ante todos nuestros grupos de interés. 

La gestión de comunicaciones de TP se trabaja desde 2 focos 
fundamentales: su comunidad interna y sus públicos externos. 

puente para el conocimiento de los(as) trabajadores(as), ajustando tono, 

Nuestro compromiso con la comunicación inclusiva y accesible 
continúa más fuerte que nunca,

Buscamos generar cercanía, claridad y promover 
hábitos sostenibles en la comunicación con 
nuestros grupos de interés. 

Estas acciones están alineadas con estándares internacionales de sostenibilidad 

Durante el período reportado, no se presentaron incumplimientos 
relacionados con la información de los servicios ni con las 
prácticas de marketing, promoción o comunicación comercial.
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TALENTO TP

POBLACIÓN TOTAL % POBLACIÓN POR SEXO

e impactar positivamente en la vida de millones de 
personas. Por eso, nos sentimos profundamente 

46%

54%

FemeninoMasculino

48%

52%

FemeninoMasculino

Colombia

25,000
20,742

20,000

15,000

10,000

5,000

0

17,840

2,235
2,067

Perú

MasculinoFemenino

• 

encontraban activos al cierre de cada mes considerado en 
el periodo del informe.

• 

• 

• 

• 

parcial. En el caso particular de Perú, se considera como 

TALENTO POR TIPO 
DE CONTRATO

Colombia

Femenino 20,742 2,235 54% 52%

17,840 2,067 46% 48%

38,582 4,302 100% 100%

Masculino

Total

Perú %Colombia %Perú

Colombia
Femenino 17,075 782 51% 50%

16,135 783 49% 50%
33,210 1,565 100% 100%

Masculino
Total

Perú %Colombia %Perú

PERÚ



6564

TP - Reporte de sostebilidad 2024

colombiano.

POBLACIÓN CON CONTRATO 
DE TÉRMINO INDEFINIDO

POBLACIÓN CON CONTRATO 
A TÉRMINO FIJO

% POBLACIÓN CON CONTRATO A TÉRMINO INDEFINIDO

% DE POBLACIÓN CON CONTRATO A TÉRMINO FIJO

PERÚ

PERÚ

Colombia

17,07520,000

15,000

10,000

5,000

0

16,135

782 783

Perú

MasculinoFemenino

50%

50%

FemeninoMasculino

49%

51%

FemeninoMasculino

Colombia
Femenino 3,667 1,453 68% 49%

1,704 1,492 32% 51%
5,372 2,946 100% 100%

Masculino
Total

Perú %Colombia %Perú

51%

49%

FemeninoMasculino

32%

68%

FemeninoMasculino

Colombia

3,6674,000

3,000

2,000

1,000

0

1,704
1,453 1,492

Perú

MasculinoFemenino

TALENTO POR 

el desarrollo continuo de nuestros servicios. Estos(as) trabajadores(as) 

nuestros clientes.

Colombia
Femenino 18,847 2,212 54% 49%

15,843 2,260 46% 51%
34,690 4,473 100% 100%

Masculino
Total

Perú %Colombia %Perú
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estable.

profesional, especialmente en poblaciones como estudiantes, cuidadores o personas con otras responsabilidades.

POBLACIÓN TIEMPO 
COMPLETO

% POBLACIÓN TIEMPO COMPLETO

PERÚ 51%

49%

FemeninoMasculino

46%

54%

FemeninoMasculino

Colombia

18,84720,000

15,000

10,000

5,000

0

15,843

2,212 2,260

Perú

MasculinoFemenino

Colombia
Femenino 1,896 23 49% 61%

1,997 15 51% 39%
3,893 37 100% 100%

Masculino
Total

Perú %Colombia %Perú

POBLACIÓN TIEMPO 
PARCIAL

% POBLACIÓN TIEMPO PARCIAL

PERÚ 39%

61%

FemeninoMasculino

51%

49%

FemeninoMasculino

Colombia

1,8962,000

1,500

1000

500

0

1,997

23 15

Perú

MasculinoFemenino

Colombia
Seguridad 384 240

28 6
174 40

Alimentación
Limpieza y aseo

586 286TOTAL

Perú
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CONTRATACIONES:
NUEVOS TALENTOS

PARTICIPACIÓN 
POR NIVELES

femenino en los niveles esenciales del servicio. A medida 

un total de 

CONTRATACIONES, CONTRATACIONES, 

53%

47%

FemeninoMasculino

49%

51%

FemeninoMasculino

Edades
18-28 9,217
29-39 2,669
40-50 477
50> 40

TOTAL 12,403

Cantidad Edades
18-28 1032
29-39 434
40-50 203
50> 44

TOTAL 1,713

Cantidad

Colombia Perú

Aprendiz

Auxiliar

Exp. interacciones

Analista

Jefe/Coordinador

ACCM

Gerente

Director

TOTAL

Mujeres

0.00%

59.72%

55.22%

45.59%

49.14%

43.76%

37.55%

41.53%

47.50%

Hombres

0.00%

40.28%

44.78%

54.41%

50.86%

56.24%

62.45%

58.47%

52.50%

Mujeres

50.00%

58.85%

49.78%

48.47%

50.75%

33.23%

35.48%

0.00%

40.82%

Hombres

50.00%

41.15%

50.22%

51.53%

49.25%

66.77%

64.52%

100.00%

59.18%

PERÚ
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MOVILIDAD

menor permanencia promedio.

oportunidades de mejora diferenciadas. En los niveles 

CANTIDAD DE RETIROS
Colombia 

Perú
31,552          86.5%
 4,907           13.5%
36,459          100%TOTAL

MOVILIDAD POR NIVEL

Expertos en interacción       29,575   93.7%       4706    96.0%
 
Personal administrativo       1,091      3.5%         107      2.2%
Supervisores                           464       1.5%           47       1.0%
Staff de calidad                       251       0.8%           27       0.6%
Staff de entrenamiento         171       0.5%           15        0.3%
TOTAL                                    31,552   100%       4902    100%

CANTIDAD DE RETIROS POR EDAD

Colombia Perú

Perú

Aprendiz

Auxiliar

Exp. interacciones

Analista

Jefe/Coordinador(a)

ACCM

Gerente

Director

18 - 20

-

1.90%

9.21%

0.85%

2.19%

-

-

-

20 - 25

100%

27.53%

37.83%

24.28%

24.60%

9.49%

14.18%

-

25 - 30

-

57.54%

27.67%

39.02%

40.08%

65.67%

26.56%

20.83%

30 - 35

-

10.27%

13.48%

24.53%

22.29%

9.49%

34.89%

-

35 - 40

-

0.59%

6.57%

6.21%

9.83%

15.34%

11.46%

-

40 - 45

-

2.38%

3.29%

1.01%

-

6.45%

79.17%

45 - 50

-

-

1.57%

1.10%

-

-

6.45%

-

>50

-

2.17%

1.30%

0.73%

-

-

-

-

Colombia

Aprendiz

Auxiliar

Exp. interacciones

Analista

Jefe/Coordinador(a)

ACCM

Gerente

Director

18 - 20

-

2.22%

14.07%

2.01%

1.04%

-

0.26%

-

20 - 25

-

31.63%

38.36%

25.04%

23.02%

15.55%

5.84%

0.25%

25 - 30

-

32.71%

25.33%

37.90%

35.08%

37.90%

29.62%

12.62%

30 - 35

-

20.19%

12.22%

19.87%

21.97%

25.39%

27.05%

23.67%

35 - 40

-

6.95%

5.57%

8.71%

10.76%

13.20%

21.08%

38.91%

40 - 45

-

3.86%

2.73%

4.31%

5.08%

4.58%

10.20%

17.02%

45 - 50

-

1.16%

1.09%

1.63%

2.19%

2.63%

3.95%

4.29%

>50

-

1.27%

0.61%

0.52%

0.86%

0.74%

2.00%

3.25%
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(2,447).

• 
Puede considerarse moderadamente bajo si se compara 

servicios BPO, donde los valores pueden estar entre el 

• 

estabilidad.

• 

• 

• 
considerarse moderado si se compara con industrias 

• 

promedio), superando incluso a Colombia en 1.13 
puntos porcentuales.

• 

• 
sistemáticamente más alta en mujeres en todos los 
roles.

colaboradores.

MOVILIDAD POR GÉNERO GÉNERO

MOVILIDAD POR EDAD

CANTIDAD DE RETIROS POR GÉNERO
Colombia Perú

Mujeres              16,077      51.0%           2,460      50.1%
Hombres            15,475      49.0%           2,447      49.9%
TOTAL                 31,552      100%           4,907      100%

ROTACIÓN DE
PERSONAL
Para nosotros, contar con una de las mejores tasas de 

COLOMBIA                                            Promedio
ADMINISTRATIVE                                        2.09%

Mujer                                                           1.96%
Hombre                                                       2.18%

EXP. INTERACCIÓN                                     7.24%
Mujer                                                           6.79%
Hombre                                                       7.79%

QUALITY STAFF                                           2.69%
Mujer                                                           2.55%
Hombre                                                       2.87%

SUPERVISOR                                               2.81%
Mujer                                                           2.60%
Hombre                                                       3.04%

  
TRAINING STAFF                                         2.59%
Mujer                                                           2.36%
Hombre                                                       2.89%
TOTAL                                                          6.38%

PERÚ                                                          Promedio
ADMINISTRATIVE                                            2.73%

 
Mujer                                                                3.11%
Hombre                                                            2.35%

EXP. INTERACCIÓN                                          8.37%
Mujer                                                                8.46%
Hombre                                                            8.29%

QUALITY STAFF                                                3.76%
Mujer                                                                3.79%
Hombre                                                           3.74%

SUPERVISOR                                                   3.42%
Mujer                                                               3.69%
Hombre                                                           3.21%

TRAINING STAFF                                             3.33%
Mujer                                                               3.69%
Hombre                                                           3.15%
TOTAL                                                              7.69%

Entre 18 y 20 años              2,827        9.0%           321       6.5%
 
Entre 20 y 25 años             12,837      40.7%        1,908    38.9%
Entre 25 y 30 años              8,671       27.5%        1,408    28.7%
   
Entre 30 y 35 años              4,129       13.1%          683     13.9%
Entre 35 y 40 años              1,794        5.7%           333       6.8%
Entre 40 y 45 años                880         2.8%           139       2.8%
Entre 45 y 50 años                312         1.0%             62       1.3%
Más de 50 años                     102         0.3%             53       1.1%
TOTAL                                   31,552     100%         4,907     100%

CANTIDAD DE RETIROS POR EDAD

Colombia Perú
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COLOMBIA                                      Promedio
ADMINISTRATIVE                                       2.09%
Entre 18 y 20 años                                     1.09%
Entre 20 y 25 años                                     2.35%
Entre 25 y 30 años                                     2.36%
Entre 30 y 35 años                                     2.06%
Entre 35 y 40 años                                     1.50%
Entre 40 y 45 años                                     1.81%

  
Entre 45 y 50 años                                     1.72%
Más de 50 años                                          1.60%

EXP. INTERACCIÓN                                     7.24%
Entre 18 y 20 años                                     8.69%
Entre 20 y 25 años                                     7.97%
Entre 25 y 30 años                                     6.81%
Entre 30 y 35 años                                     6.50%
Entre 35 y 40 años                                     6.17%
Entre 40 y 45 años                                     6.08%
Entre 45 y 50 años                                     4.99%

    
Más de 50 años                                          2.79%

 
QUALITY STAFF                                           2.69%
Entre 18 y 20 años                                     0.00%
Entre 20 y 25 años                                     3.11%

     
Entre 25 y 30 años                                     2.43%
Entre 30 y 35 años                                     3.35%
Entre 35 y 40 años                                     2.01%

  
Entre 40 y 45 años                                     2.67%
Entre 45 y 50 años                                     1.64%
Más de 50 años                                          0.00%

SUPERVISOR                                               2.81%
Entre 18 y 20 años                                     5.30%

 
Entre 20 y 25 años                                     3.43%
Entre 25 y 30 años                                     3.13%
Entre 30 y 35 años                                     2.22%
Entre 35 y 40 años                                     2.50%
Entre 40 y 45 años                                     2.88%

   
Entre 45 y 50 años                                     0.80%
Más de 50 años                                         1.35%

TRAINING STAFF                                        2.59%
Entre 18 y 20 años                                    8.33%
Entre 20 y 25 años                                    3.14%
Entre 25 y 30 años                                    2.67% 
Entre 30 y 35 años                                    2.79%
Entre 35 y 40 años                                    1.24%
Entre 40 y 45 años                                    1.36%
Entre 45 y 50 años                                    3.73%
Más de 50 años                                        0.00%
TOTAL                                                         6.38%

PERÚ                                             Promedio
ADMINISTRATIVE                                           2.73%
Entre 18 y 20 años                                    0.00%
Entre 20 y 25 años                                    3.75%
Entre 25 y 30 años                                    2.98%
Entre 30 y 35 años                                    2.40%
Entre 35 y 40 años                                    2.11%
Entre 40 y 45 años                                    1.89%
Más de 50 años                                         1.67%

EXP. INTERACCIÓN                                   8.37%
Entre 18 y 20 años                                    8.86%
Entre 20 y 25 años                                    8.94%
Entre 25 y 30 años                                    7.66%
Entre 30 y 35 años                                    8.10%
Entre 35 y 40 años                                    8.94%
Entre 40 y 45 años                                    9.06%
Entre 45 y 50 años                                    6.27%
Más de 50 años                                         7.38%
QUALITY STAFF                                         3.76%
Entre 18 y 20 años                                    0.00%
Entre 20 y 25 años                                    3.91%
Entre 25 y 30 años                                    3.85%
Entre 30 y 35 años                                    3.01%
Entre 35 y 40 años                                    8.33%

SUPERVISOR                                               3.42%
Entre 20 y 25 años                                    3.84%
Entre 25 y 30 años                                    3.55%
Entre 30 y 35 años                                    2.13%
Entre 35 y 40 años                                    4.18%

TRAINING STAFF                                       3.33%
Entre 20 y 25 años                                    3.01%
Entre 25 y 30 años                                    3.08%
Entre 30 y 35 años                                    6.19%

Total general                                              7.69%

• 
• 

consistentemente los niveles más altos de attrition.

• 

• 

etapas maduras.

EDAD

como planes de carrera, desarrollo profesional, 
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REMUNERACIÓN JUSTA Y EQUITATIVA MÁS ALLÁ DEL 
SALARIO

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE DIVERSIDAD, 
EQUIDAD E 
INCLUSIÓN

ESPACIOS SEGUROS 
Y LIBRES DE 
DISCRIMINACIÓN 

• 

• 

responsables de cada capacidad.
• 

nivelaciones.
• 

mejora.
• Establecer nuevas directrices relacionadas con la 

va más allá del salario. Por ello, todos nuestros empleados 

para colaboradores en Colombia, brindándoles 

las personas se sientan valoradas.

• 

• 

• 

• 
cumplimiento con la normativa laboral, ajustamos los 

• 

recibir incrementos salariales. Estos ajustes buscan ubicar 

• 

respecto a la nueva banda asociada. Si su salario está por 

la complejidad del nuevo rol, su impacto en los resultados 

• 
el salario actual de un(a) trabajador(a) se encuentra 
considerablemente por debajo de la banda de mercado 
correspondiente, se puede proponer un plan de 

• 

documentado.
• 
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EN DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN
vulnerabilidad.

personas participaron en estos espacios formativos.

• 
• 
• 
• 

• 
• 

afrodescendientes.
• La diversidad cultural.
• La salud mental como componente esencial de entornos 

cultural. En TP mantenemos el compromiso de continuar 

personas.

Adicionalmente, participamos en evaluaciones por parte de 

respetuosos.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Colombia Peru

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0

1

2

3

4 4

3

2

1

0

• 

aplicables.
• 

ATENCIÓN DE 
POSIBLES CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN
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COMITÉ TP DIVERSITY CONSTRUYENDO 
CONEXIONES

MÁS

• 
oportunidades.

• 

• 

• 
procesos de la cadena de suministro.

permiten detectar de forma temprana posibles afectaciones 

mejora constante.

Funciones principales del 
Comité TP Diversity:
• 

• 

• 

• 

todas las personas.

Proyecto Charlie, una 

ser reconocidas en sus entornos laborales mediante 

con su vivencia personal.

convocatoria abierta, invitamos a las personas interesadas 

promover referentes positivos dentro de nuestra cultura 

establecidos.
• 

Enfoque de trabajo del Comité:
• 

decisiones.
• 

laborales.
• 

En el periodo de 2024, se recibieron 14 solicitudes para 

1. 
2. 

3. 
indirecta.

Como parte del compromiso continuo con la diversidad, 

la diversidad de nuestro entorno laboral.

A partir de los resultados obtenidos, se destacan los 

• 

• 

discapacidad, de las cuales 34 cuentan con un 

correspondiente.
• 

Perú, 25 personas.
• 

activa.
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FORTALECIENDO 
NUESTRO 
TALENTO

HERRAMIENTAS 

PARA TODAS LAS 
PERSONAS

• Establecemos con claridad las competencias esenciales 

• 

metas profesionales de cada persona.

• 

• 

continuas.

• 

• 

• 

• 

su adaptabilidad.

relacionados con nuestros procesos internos, el entendimiento 

FOUNDATIONS

JUMP

• 

• 

• 

• 
trabajo diario.

• 

sus nuevos retos como futuros(as) vicepresidentes 

• 

• 

debe desarrollar un(a) vicepresidente para enfrentar 
efectivamente los nuevos retos.
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FORMACIÓN Y 
DESARROLLO Horas de formación por género 

 

Mujer

Hombre

No binario

Total

Colombia

467,889

441,432

2,855

912,176

Perú

46,154

51,001

91

97,246

Total

514,043

492,433

2,946

1,009,422

Mujer

400,000

500,000

300,000

200,000

100,000

0

Horas de formación por género

Hombre No binario

PerúColombia

HORAS DE 
FORMACIÓN 
POR GÉNERO 

HORAS DE FORMACIÓN POR CARGO

Expertos
en interacciones

600,000

800,000

400,000

200,000

300,000

500,000

700,000

100,000

0

Horas de formación por cargo

Directores(as) Otros(as) Supervisores(as) Top Management

PerúColombia

Horas de formación por nivel

Expertos(as) en interacciones

Directores(as)

Otros(as)

Supervisores(as)

Top Management

Total

Colombia

754,610

1,320

126,621

29,547

77

912,175

Perú

86,309

112

7,829

2,937

58

97,245

Total

840,919

1,432

134,450

32,484

135

1,009,420

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO
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Resultados de desempeño

Nivel

Excede expectativas

Cumple expectativas

Cumple algunas expectativas

Por debajo de las expectativas

Sin calificar

Total

(N°)

1,368

3,686

704

55

385

6,198

(%)

22.1%

59.5%

11.4%

0.9%

6.2%

100.0%

Evaluaciones por cargo

Cargos

Administrativos

Asistente de manager

Consultores

Directores(as)

Contributor

Manager

Supervisor

Total

(N°)

3,631

377

95

3

14

366

1,712

6,198

(%)

58.6%

6.1%

1.5%

0.0%

0.2%

5.9%

27.6%

100.0%

Evaluaciones por género

Género

Mujeres

Hombres

No binario

Total

(N°)

2,916

3,278

4

6,198

(%)

47.0%

52.9%

0.1%

100.0%

Resultados de desempeño

Nivel

Excede expectativas

Cumple expectativas

Cumple algunas expectativas

Por debajo de las expectativas

Sin calificar

Total

(N°)

1,460

3,826

725

35

331

6,377

(%)

22.9%

60.0%

11.4%

0.5%

5.2%

100.0%

Evaluaciones por cargo

Cargos

Administrativos

Asistente de manager

Consultores

Directores(as)

Contributor

Manager

Supervisor

Total

(N°)

3,776

372

87

1

52

467

1,622

6,377

(%)

59.2%

5.8%

1.4%

0.0%

0.8%

7.3%

25.4%

100.0%

Evaluaciones por género

Género

Mujeres

Hombres

No binario

Total

(N°)

3,004

3,368

5

6,377

(%)

47.1%

52.8%

0.1%

100.0%

Evaluaciones por cargo

Cargos

Administrativos

Asistente de manager

Consultores

Directores(as)

Contributor

Manager

Supervisor

Total

(N°)

3,791

378

76

4

2

356

1,845

6,452

(%)

58.8%

5.9%

1.2%

0.1%

0.0%

5.5%

28.6%

100.0%

Evaluaciones por género

Género

Mujeres

Hombres

No binario

Total

(N°)

3,051

3,394

7

6,452

(%)

47.3%

52.6%

0.1%

100.0%

Resultados de desempeño

Nivel

Excede expectativas

Cumple expectativas

Cumple algunas expectativas

Por debajo de las expectativas

Sin calificar

Total

(N°)

1,430

4,094

677

45

206

6,452

(%)

22.2%

63.5%

10.5%

0.7%

3.2%

100.0%

Resultados de desempeño

Nivel

Excede expectativas

Cumple expectativas

Cumple algunas expectativas

Por debajo de las expectativas

Sin calificar

Total

(N°)

1,613

3,955

537

59

349

6,513

(%)

24.8%

60.7%

8.2%

0.9%

5.4%

100.0%

Evaluaciones por cargo

Cargos

Administrativos

Asistente de manager

Consultores

Directores(as)

Contributor

Manager

Supervisor

Total

(N°)

3

554

1

10

3,740

424

1,432

6,164

(%)

0.0%

9.0%

0.0%

0.2%

60.7%

6.9%

23.2%

100.0%

Evaluaciones por género

Género

Mujeres

Hombres

No binario

Total

(N°)

3,165

2,842

157

6,164

(%)

51.3%

46.1%

2.5%

100.0%
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NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD, 
SEGURIDAD Y BIENESTAR EN EL TRABAJO

COMPOSICIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN

• 

• 

• 

• Líder de salud preventiva: 

del estado de salud.
• Líder de salud mental:

• Líder de salud mental:

• Líder de higiene: 

• Líder de seguridad: 

• Líder de control de cumplimiento:

entre otros.

• 

• 

trabajo.
• 

• 

como de Perú.
• 

• 

operativo.

• 
• 
• 

responsable.
• El desarrollo de actividades comerciales bajo principios de 

• 
nuestra cadena de valor.

• 
• 
• 
• 

componen.

Director

Líder de salud
preventiva

Líder de salud
mental

Líder de salud
laboral

líder de
higiene

Líder de
seguridad

Líder de control de
cumplimiento
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GESTIÓN DE 
PELIGROS Y RIESGOS SERVICIOS 

DE SALUD 

SEGUROS

Causas) estableciendo acciones correctivas basadas en 

Riesgos biomecánicos o disergonómicos: 

ocupacional.

• 
• Pausas saludables.
• 

Riesgos psicosociales: como parte de nuestro 

el cuidado de la salud mental de nuestros colaboradores, 

emocional del personal.

de profesionales, disponible tanto de forma presencial 

es posible brindar una amplia variedad de servicios de 

afectaciones a la salud de las personas. 
• Atención en salud y respuesta inmediata: 

capacitado en su uso.
• Servicios habilitados en salud: 

como prestadores de servicios de salud con objeto social 

• Promoción de la salud y bienestar psicosocial: 

emocional.
• Vigilancia y prevención de riesgos laborales: 

• Espacios para el cuidado integral: 

trabajadoras(es) en etapa de maternidad, favoreciendo la 

oportuno.

Riesgos físicos: 

• Iluminación: 

• Ventilación: 

• Ruido:

permitidos.

Condiciones de seguridad:
mensuales de manera sistemática con el objetivo de 

laboral como en los puestos de trabajo. Estas inspecciones 

Como complemento a estas actividades, contamos con 

establecido un sistema de reuniones semanales con las áreas 

de cierre efectivo en las acciones de mejora propuestas, lo 

el trabajo.

Para este proceso es vital contar con los(as) trabajadores(as) 
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nuestros(as) trabajadores(as) por eso lo manejamos a 

• Sistema de historia clínica electrónica: 

• Integridad:

• Autenticidad: 

• Veracidad: 

• 

• Conservación:

• Disponibilidad:

• Custodia y acceso controlado: 

internas.

• 
de salud: todos(as) los(as) profesionales de la salud 

personales de salud.

• Capacitación permanente y comité de historia 
clínica: 

• Comité Paritario de Salud y Seguridad en el 
Trabajo: 

reuniones mensuales durante el periodo de 2023-2025, 

• Comité de prevención al acoso laboral: 

(Perú) los cuales están disponibles para la debida 

entorno laboral. Los cuales trabajan de la mano con 

laboral. 

• Canales de comunicación interna:

lineamientos, entre otros.
• 
• 
• 
• 

SST, fomentando desde el inicio una cultura de autocuidado 

CONSULTA, 
PARTICIPACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

FORTALECIENDO EL 
CONOCIMIENTO EN 
SALUD, SEGURIDAD 
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(SST) se desarrollan principalmente a partir de un 

en cumplimiento con la normativa local aplicable 

condiciones laborales.

• 
con objeto social diferente, lo cual nos permite ofrecer 

todos(as) los(as) trabajadores(as) dentro de nuestras 
instalaciones.

• 

• 

Medicina preventiva
• 
• 

Salud mental
• 
• 

Salud en el trabajo
• 
• 
• 
• 

Higiene ocupacional
• 
• 
• 
• 

Cumplimiento
• 
• Comunicaciones de SST.
• Capacitaciones de SST.

PROMOCIÓN DE LA 
SALUD, SEGURIDAD 

• 

• 

• 

• 

• Acceso a estos servicios facilitado mediante jornadas 

capacitaciones).
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complementarias aplicables.

• 

• 

• 

su cumplimiento efectivo. Adicionalmente, como parte 

evaluar el impacto de las medidas implementadas. La 

IMPACTOS A LA 
SALUD EN NUESTRAS 
RELACIONES 
COMERCIALES Y 
GRUPOS DE INTERÉS

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS:

de los controles de acceso a nuestras instalaciones, 

• 

• 
• 

• 

enfermedades laborales.

• 

• 

• 

nuestros trabajadores, especialmente en operaciones 

fortalecimiento de nuestras medidas de SST, creando 

para todos los involucrados.
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de las labores para la cual fueron contratados.

Indicadores de gestión y resultados

Otros resultados de interés

DESCRIPCIÓN DEL OBJETIVO FORMA DE MEDICIÓN META

Prevención de accidentes de trabajo: Prevenir la 
ocurrencia de Accidentes de Trabajo (AT) y mantener 
el cumplimiento del indicador acorde a las metas

Prevención de enfermedades laborales: Prevenir la 
ocurrencia de Enfermedades Laborales (EL).

Control de ausentismo: Mantener el ausentismo      
laboral por causa médica por debajo de la meta        
establecida a través de medidas preventivas.

Control de peligros: Asegurar la implementación de 
medidas de control dirigidas a garantizar la gestión 
de los peligros identificados.

Acciones correctivas efectivas: Asegurar la gestión 
efectiva de las No conformidades (incluidos los          
incidentes) para fortalecer la mejora continua del     
sistema de gestión.

Cumplimiento de requisitos legales: Asegurar el 
cumplimiento de los requisitos legales, aplicables, 
minimizando el riesgo jurídico.

(Número de accidentes de trabajo que se                   
presentaron en el mes / Número de trabajadores(as) 
en el mes) * 100.

(Número de casos nuevos de enfermedad laboral    
durante el año en curso / Promedio de trabajadores 
durante el año en curso) * 100,000
(Número de días de ausencia por incapacidad laboral 
o común en el mes / número de días de trabajo       
programados en el mes) * 100

(Medidas de control implementadas / medidas de 
control definidas) * 100

(Número de acciones correctivas efectivas / Número 
de acciones correctivas establecidas) * 100

(Número de requisitos legales cumplidos / Número 
de requisitos legales identificados) * 100.

< 1.5% anual
(0.125% mensual)

5:100.000

<5%

90%

85%

100%

Colombia Perú

Cantidad y tasa de fallecimientos 
resultantes de una lesión por     
accidente laboral

Cantidad y la tasa de lesiones por 
accidente laboral

Principales tipos de lesiones por 
accidente laboral

Cantidad de horas trabajadas

Cantidad de fallecimientos          
resultantes de una dolencia o    
enfermedad laboral

Cantidad de casos de                      
enfermedades laborales

-Cantidad: 0
-Tasa: 0%

-Cantidad: 225
-Tasa: 0.70%

-Contusión de rodilla
-Esguinces y torceduras de tobillo
-Contusión en el hombro y brazo

Las horas promedio trabajadas por 
mes fueron: HHT MES 1.987.776

Cantidad: 0

Cantidad: 79
-Desórdenes musculoesqueléticos: 71
-Desórdenes de la voz: 8

-Cantidad: 0
-Tasa: 0%

-Cantidad: 0
-Tasa 0

-Falla en mobiliario.
-Exposición a químicos

Las horas promedio trabajadas por 
mes fueron: HHT MES 11.176.010

Cantidad: 0
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mejora continua, implementar medidas preventivas 

casos de incumplimiento relativos a los impactos en la 

en el desarrollo de las actividades en las diferentes 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Controles), la cual permite detectar de forma sistemática 

establecer controles adecuados para prevenir accidentes, 

las actividades en las diferentes modalidades presenciales 

IMPACTOS DE 
NUESTROS 
SERVICIOS

ELIMINACIÓN 
DE PELIGROS Y 
MINIMIZACIÓN DE 
RIESGOS

HAPPY WORKN° Accidentes de trabajo en 
periodo determinado

x 100
Trabajadores(as) expuestos(as) 
en el mismo periodo

se lleva un control de los datos recolectados mes a mes 

en el tablero de indicadores.
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Happy Work

12,000

8,000

4,000

6,000

10,000

2,000

0

Happy Work Colombia

HW
Aniversary 

HW
Birthday

HW Extended
Mouming Leave

HW
ExtraBreak

HW
FamilyTime

HW
MaternityTime

HW Paternity
Extended

HW
SchoolTime

HW Vacation Benefit
for Quinquennium

HW Wedding
Benefit

HombresMujeres Otro

Mujeres

Hombres

Otro

321

419

-

2,938

2,011

13

10,440

7,665

51

244

118

-

5,667

4,025

2

145

195

2

11,306

67

-

1

1

-

4

1

-

43

14

-

76

57

3

Happy Work
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Happy Work Perú

HW
Aniversary 

HW
Birthday

HW Extended
Mouming Leave

HW
ExtraBreak

HW
FamilyTime

HW
MaternityTime

HW Wedding
Benefit

HombresMujeres

Mujeres

Hombres

1

7

222

185

757

773

2

2

2

9

43

1

814

11

4

3

Happy Work Colombia

Happy Work Perú

fundamentales en la vida de las personas. Por eso, 

Ofrecer permisos parentales adecuados no solo 

Tras un análisis de permanencia, se 

activas en TP durante al menos 12 meses 
después de tomar su licencia, lo cual 
representa un dato relevante en términos 
de retención y sostenibilidad laboral.
• En Colombia, 99 personas con licencia 

de maternidad y 69 con licencia de 
paternidad permanecieron activas, 
sumando un total de 168 personas.

• En Perú, 10 personas con licencia 
de maternidad y 6 con paternidad 
mantuvieron su vinculación, para un 
total de 16 personas.

PERMISO PARENTAL

Licencias de paternidad y maternidad
(Activos +12 meses)

 

Licencia de maternidad

Licencia de paternidad

TOTAL

Perú

10

6

16

Colombia

99

69

168

Total

109

75

184

Licencias de paternidad y maternidad

 

Licencia de maternidad

Licencia de paternidad

TOTAL

Perú

20

10

30

Colombia

697

183

880

Total

717

193

910
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Celebramos 
nuestros logros 
con quienes los 
hacen posibles

El deporte 
como motor 
de bienestar, 
equipo y 
liderazgo

pertenecer.

Este evento no solo representa una muestra del 

TP FEST
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CONSERVANDO EL 
MUNDO QUE SOÑAMOS
NUESTRA RELACIÓN CON EL PLANETA

SIENDO EL 

QUEREMOS EN EL 
MUNDOde impactos, tanto reales como potenciales, en los 

responsable. El primero corresponde al proceso de 

partes interesadas involucradas, nivel de probabilidad e 

acciones de respuesta, controles establecidos, responsables 

Energía: 

entre nuestros(as) trabajadores(as).

recurso.

Emisiones: 

implementamos medidas compensatorias como la siembra 

en rellenos sanitarios.

Residuos: 

cantidad está directamente relacionada con el volumen de 

Como parte de nuestras acciones de responsabilidad 

comunidad.

activa de los recursos naturales, impulsando la 

acciones concretas encaminadas a reducir nuestra 

ambiental.

asociado, los impactos relacionados, los objetivos 
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CON EFICIENCIA: 
GESTIÓN 
ENERGÉTICA

ambiental es el Programa de Uso Racional y 

nuestro compromiso con infraestructuras respetuosas 
del medio ambiente. Como parte de nuestras acciones 

al activarse únicamente cuando es necesario, lo cual 

con los datos obtenidos. En caso de no contar con la 

implementado diversas iniciativas en sus operaciones 

responsables entre los trabajadores(as).

de prácticas empresariales responsables, alineadas con los 

DISMINUIR COMO MÍNIMO 

ENERGÍA ELÉCTRICA en nuestras 

• 

• 

2023.

• 
• 

2023.

Objetivo y meta:

Resultados Colombia:

Resultados Perú:

Indicador:

• 

únicamente cuando es necesario, reduciendo el 

responsables entre los(as) trabajadores(as).

• 

medio ambiente. Cada trabajador(a) actúa como un(a) 

Anual = *100
∑Consumos de kWh en 2024

X  Trabajadores(as) en site 2024
∑Consumos de kWh en 2023

X  Trabajadores(as) en site 2023

1 - 
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MARES DE 
OPORTUNIDADES: 
GESTIÓN HÍDRICA

En el marco de nuestro compromiso con la 
Programa de 

, 

el uso responsable del recurso, como lavamanos con 

OPTIMIZAR EL USO DEL 
RECURSO HÍDRICO 

cúbicos consumidos en las instalaciones

instalaciones.

Objetivo y meta:

Indicador:

funcionamiento diario de nuestras operaciones en Colombia 

de alcantarillado son prestados por empresas públicas 

En Colombia, el servicio es provisto por la Empresa de 

En Perú, nuestras instalaciones en Lima son abastecidas por 

El consumo de este recurso se determina principalmente 
a partir de las facturas mensuales emitidas por los 
proveedores del servicio. Cuando no se dispone de estas 

• 
• 

• 
• 

Resultados Colombia:

Resultados Perú:

facturas, se estima el consumo mediante análisis de 

Ambiental, a partir del análisis de aspectos e impactos 

complementarias.

• 
operaciones.

• 

• 

• Capacitaciones en buenas prácticas de uso del recurso.

• 
• 

al sistema de alcantarillado público. Estos provienen de 

• 

vertimientos al alcantarillado.

• 

alcantarillado sanitario.

• 
• Capacitaciones al personal.

• 

• 
comunes.

proveedores.

Anual = *100
∑Consumos de m3 en 2024

X  Trabajadores(as) en site 2024
∑Consumos de m3 en 2023

X  Trabajadores(as) en site 2023

1 - 
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EL CLIMA, 
TRANSFORMANDO 
EL MUNDO: 
GESTIÓN 
CLIMÁTICA

un Programa de 
Adaptación y Mitigación al Cambio Climático, 

EMISIÓN PER CÁPITA DE 

Objetivo y meta:

Indicador:

• 

• 

Resultados Colombia:

Resultados Perú:
representen nuestro compromiso con el ambiente. Todos los factores de 

acciones destacadas como la siembra de 3,000 árboles, fortaleciendo tanto 

Colombia Perú

 

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Total

2023

97.8 TCO2e

1,738.5 TCO2e

910.3 TCO2e

2,746.6 TCO2e

2024

1150.7 TCO2e

3305.2 TCO2e

946.3 TCO2e

5402.3 TCO2e

2023

4.5 TCO2e

189.8 TCO2e

418.8 TCO2e

613.1 TCO2e

2024

163.69 TCO2e

559.45 TCO2e

161.86 TCO2e

885 TCO2e

Anual = *100
Ton CO2 eq año 2024

X  Trabajadores(as) en site 2024
Ton CO2 eq año 2023

X  Trabajadores(as) en site 2023

1 - 
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Como parte del compromiso con la sostenibilidad, los 

funcionalidad, tales como computadores o celulares, 
son donados a fundaciones e instituciones, permitiendo 

comunidades cercanas sobre la importancia del cuidado 
del entorno.

• La generación de residuos sólidos en TP 
Colombia deberá ser inferior al promedio 
per cápita nacional, 

• CUANTIFICAR LA 
CANTIDAD DE RESIDUOS 
COMUNES 
como mínimo en un 67% del total de las 
sedes de TP Perú.

LOGRAR O SUPERAR EN 

DE RESIDUOS 
  

Colombia.

DISPONER Y GARANTIZAR 

DISPOSICIÓN FINAL 
CORRECTA 
sedes de Colombia.

Objetivo y meta:

Objetivo y meta:

Objetivo y meta:

Indicador:

Indicador:

Indicador:

Colombia:

Perú:

• 

• 

estos mismos. Con estos resultados se espera determinar 

• 

• 

• 

2025 se ampliara la meta para obtener una cobertura total.

Resultados Colombia:

Resultados Colombia:

Resultados Colombia:

Resultados Perú:

Resultados Perú:TRANSFORMANDO 
LA LINEALIDAD: 
GESTIÓN DE 
RESIDUOS

Residuos comunes

Residuos comunes

Residuos especiales

*100Nº de sites que pesan sus residuos en 2024
Nº de sites totales

Anual = 

Kg residuos no aprovechables anual
X Trabajadores(as) en site 2024

Kg
Habitante515

*0.12

*100Anual = 

∑ Kg residuos no aprovechables anual
X Trabajadores(as) en site 2024

∑ Kg residuos totales anual
X Trabajadores(as) en site 2024

*100

Kg de residuos especiales y

Kg de residuos especiales y
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derivados de las actividades cotidianas en los espacios 
laborales.

Además, el volumen de trabajadores(as) en nuestras sedes 

ESTRATEGIAS DE 
CIRCULARIDAD

• 

• 

plásticas, entre otros).
• 

materiales entre los colaboradores.
• 

comunidades.

GESTIÓN INTEGRAL 
DE RESIDUOS

MANEJO DE 
RESIDUOS 
ESPECIALES Y 
PELIGROSOS

• 
• 

• 
estado.

• 

• 

de sustancia, todo ello respaldado con licencia ambiental 

CONTROL 
DOCUMENTAL Y 

• 

• 

• 
disponible para todas las áreas.

RESULTADOS DE 
GESTIÓN 
Continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la 

Colombia

• 
• 
• 
• 
• 
• 

circular

se trataron adecuadamente 271 toneladas de residuos 

• 
• 
• 

• 

Estas cantidades fueron tratadas mediante procesos 

• 
• 
• 

Perú

• 
• 
• 
• 
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ambiental responsable.

ambiental responsable.

EMERGENCIAS 

PRINCIPALES 
RIESGOS 

IDENTIFICADOS:

• 
• 
• 

• 
• 
• 

continua en sus operaciones. Estos resultados no solo 
reducen el impacto ambiental de nuestras actividades, sino 

Fugas internas en sistemas hidráulicos: la 

infraestructura.

Derrames de hidrocarburos y sustancias 
químicas: 
considerable tanto para el entorno natural como 

a la salud.

operativas: la presencia de especies silvestres en 

trabajadores(as) o el funcionamiento de las operaciones.

Manejo inadecuado de residuos sólidos y 
peligrosos: la ausencia de prácticas adecuadas para 

a incidentes ambientales. Para evitar estos escenarios, 

ambientales.

Incendios en áreas con cobertura vegetal: 
l
imprudente de elementos como colillas, envases con 
sustancias volátiles o vidrios, puede desencadenar 
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO

Actividades por pilar

Crecimiento
responsable
e inclusivo

12

Hands On

6

Héroes del 
planeta

10

Jóvenes por la
innovación social

15

Ser único es
ser increíble

Verse bien es
sentirse bien

11

0
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10

15

20

25

30

35

29

Actividades realizadas

Actividades por pilar

Número de actividades y personas 
impactadas por pilar

Actividades realizadas

Perú

Colombia

0 10 20 30 40 50 60 70 Número de actividades y personas impactadas por pilar

Verse bien es
sentirse bien

Jóvenes por la
innovación social

Ser único es
ser increíble

Crecimiento
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0
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6070

8

10636

17

10695

29

276

12

3212

10

668
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ALGUNOS DE NUESTROS 
VOLUNTARIADOS

Mes de la Tierra

Reuse to Transform

Estas actividades contaron con una alta 
participación, impactando a más de 1,200 
personas, quienes no solo se divirtieron, 
sino que también adquirieron conocimientos 
prácticos sobre la gestión adecuada de 
residuos y la importancia de conservar la 
biodiversidad. 

resaltando la importancia del evento para la comunidad educativa.

Durante las 3 horas que duró la actividad, 
los voluntarios y el personal estudiantil 
trabajaron juntos en el ensamblaje de 
los escritorios y el acondicionamiento de 
las salas de cómputo en cada institución. 
Este esfuerzo colectivo no solo mejoró las 
instalaciones escolares, sino que también 
fortaleció el compromiso de la comunidad 
con la educación y el cuidado del medio 
ambiente a través del reciclaje.
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Limpieza de pantanos Save The Pets

personal.

una mejora considerable en la calidad del entorno, proporcionando un 

En total, se adoptaron 39 mascotas, 
en su mayoría por personas de TP, lo 
que evidencia el compromiso social y el 
cariño de nuestra comunidad hacia los 
animales. Esta actividad fue fundamental 
para visibilizar los retos que enfrenta la 
población de animales en situación de 
calle y promover acciones concretas para 
su protección.

El trabajo en equipo y la colaboración entre 
voluntarios, organizaciones ambientales y 
autoridades locales demostraron que, unidos 
por una causa común, es posible alcanzar 
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Misión Guajira

Mes de la Mujer

para fortalecer las instituciones educativas involucradas.

la diversidad desde una perspectiva interseccional, 

compromiso por contribuir 
al acceso equitativo a la 
educación y al bienestar 
integral de la niñez, 
construyendo un futuro más 
inclusivo y prometedor para 
las próximas generaciones.

respetuosos.

Gracias a la sensibilización 
de cerca de 6,800 personas, 
seguimos avanzando en 
nuestro propósito de 
visibilizar a las mujeres, 
garantizar sus derechos y 
fomentar el respeto por 
las múltiples identidades 
que conviven en nuestra 
comunidad. Reconocer la 
interseccionalidad es clave 
para construir un entorno 
más equitativo, solidario e 
incluyente, dentro de TP y en 
la sociedad.
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conmemoramos el camino recorrido por nuestro 

Cinco años de inspiración y propósito compartido

Este congreso fue también el 
escenario para conmemorar 
los 5 años de nuestra 
estrategia de sostenibilidad, 
un recorrido lleno de logros, 
aprendizajes y desafíos 
superados que consolidan 
nuestro compromiso con 
la creación de valor social, 
ambiental y económico.
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MANIFIESTO DE LEGADO:
NUESTRO COMPROMISO CON EL FUTURO
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CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos 
generales

La organización y sus prácticas de presentación de informes

2-1 2

2-2
informes de sostenibilidad 2

2-3 
punto de contacto 2

2-4 2

2-5 2

Actividades y trabajadores

2-6 
relaciones comerciales 54

2-7 Trabajadores 62

2-8 66

Gobernanza

2-9 14

2-10

2-11 34

2-12 14

2-13 14

2-14

sostenibilidad
28

2-15 20

2-16 36

2-17 34

Declaración de uso
Teleperformance Colombia S.A.S. - Teledatos Zona Franca S.A.S - Teleperformance Perú S.A.C. 

GRI 1

Estándares GRI 
sectoriales aplicables

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO PÁGINA

OMISIÓN

Requisitos 
omisión Motivo Explicación

2-18 86

2-19

2-20 76

GRI 2:
Contenidos 
generales

2-21

Estrategia, políticas y prácticas

2-22
desarrollo sostenible 6

2-23 18

2-24 20

2-25 Procesos para remediar los impactos 42

2-26 20

2-27
normativas 36

2-28 18

Participación de los grupos de interés

2-29 16

2-30 40

ASUNTOS MATERIALES

GRI 3: 3-2 Lista de temas materiales 28

Temas 
materiales 3-3

Descrito 
en cada 
asunto 

material

ASUNTOS ECONÓMICOS

201-1 distribuido 44

201-2 oportunidades derivados del cambio climático 50

201-3 70

201-4 44

202-1 76

202-2 la comunidad local 34

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO PÁGINA

OMISIÓN

Requisitos 
omisión Motivo Explicación
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203-1 No procede

203-2 58

204 Prácticas de abastecimiento 56

205 36

206 Competencia desleal 20

207 Fiscalidad 38

ASUNTOS AMBIENTALES

302-1 114

302-2

302-3

302-4 114

302-5

303-1 compartido 116

303-2 116

303-3

303-4

303-5 116

305-1 118

305-2 118

305-3 118

305-4 118

305-5 118

305-6 118

306-1 120

306-2 relacionados con los residuos 120

306-3 120

306-4 120

306-5 120

308-1 56

308-2 50

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO PÁGINA

OMISIÓN

Requisitos 
omisión Motivo Explicación

ASUNTOS SOCIALES

401-1 68

401-2
Prestaciones para los trabajadores a tiempo 

tiempo parcial o temporales
76

401-3 Permiso parental 106

402-1 operacionales 40

403-1 en el trabajo 92

403-2 94

403-3 Servicios de salud en el trabajo 94

403-4
trabajo

96

403-5 96

403-6 98

403-7

relaciones comerciales

100

403-8 92

403-9 Lesiones por accidente laboral 102

403-10 102

404-1 empleado 86

404-2 84

404-3
del desarrollo de su carrera

86

405-1 trabajadores 34

405-2 68

406-1 emprendidas 76

407-1 40

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO PÁGINA

OMISIÓN

Requisitos 
omisión Motivo Explicación
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408-1 40

409-1 40

410-1 40

413-1 de la comunidad local, evaluaciones del 128

413-2
comunidades locales

414-1 56

414-2 50

416-1 104

416-2
Casos de incumplimiento relativos a los 

104

417-1 12

417-2
Casos de incumplimiento relacionados con la 

servicios
12

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 58

418-1 38

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO PÁGINA

OMISIÓN

Requisitos 
omisión Motivo Explicación

Contenido:

Curaduría:

Diseño:

Aprobación y revisión:
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