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Política da Qualidade 

A Teleperformance Brasil tem o compromisso de manter o Sistema de Gestão da Qualidade com ênfase nas 
Pessoas, no Planejamento, nos Processos e na melhoria contínua da  Performance, para atender aos requisitos 
aplicáveis aos nossos serviços, necessidades e expectativas de nossos colaboradores, clientes, consumidores e 
provedores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


