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1. CONSIDERACIONES GENERALES

MAJOREL SP SOLUTIONS SA SUCURSAL DEL PERU empresa parte del GRUPO TELEPERFORMANCE (en adelante
“MAJOREL” (“MAJOREL") presta servicios de contact center, BPO Business Process Outsourcing (Outsourcing
de Procesos de Negocio), servicios de tecnologia, servicios digitales y servicios especializados en el mercado
peruano.

El articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru, sefiala que toda persona tiene derecho a que los
servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten
la intimidad personal y familiar. En el marco de este mandato constitucional, se aprobd la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (la “Ley”) y el Decreto Supremo 016-2024-JUS (el “Reglamento”). Dichas
normas establecen el marco de proteccién que garantiza el derecho fundamental a la proteccién de los datos
personales, previsto en la Constitucion Politica del Peru.

Conforme a las directrices de su casa matriz, MAJOREL ha aprobado esta politica de tratamiento de datos
personales aplicable al Perd, la misma que es de obligatorio cumplimiento para tratamiento de los datos
personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural con la que se relacione.

MAJOREL estd comprometida con el respeto de los derechos de sus clientes, empleados y terceros en general.
Por eso, adopta la siguiente politica de tratamiento de datos personales (“Politica”), la misma que es
complementada con lo dispuesto por la Ley y el Reglamento.

2. OBLIGATORIEDAD

La Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los empleados de MAJOREL en Perd,
los contratistas y terceros que obran en nombre de MAJOREL.

Todos los empleados de MAJOREL deben observar y respetar esta politica en el cumplimiento de sus
funciones. En los casos en que no exista vinculo laboral, se debera incluir una cladusula contractual para que
quienes obren en nombre de MAJOREL, se obliguen a cumplir la Politica.

El incumplimiento de estas originard sanciones de tipo laboral o responsabilidades contractuales, segin el
caso. Ello, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause a los
Titulares de los Datos Personales y/o a MAJOREL por el incumplimiento de la Politica, la Ley o el
Reglamento.

3. BASE LEGAL

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo N° 016-2024- que aprueba el reglamento de la ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales.

o Directiva de Seguridad de la Informacién de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

e Decreto Legislativo N° 1353.

e Directiva para el Tratamiento de Datos Personales mediante Sistemas de Videovigilancia.

4. DEFINICIONES

4.1. Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos, automatizados o no independientemente
2



POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION | ©0dieo: LEPO8
MAJOREL SP SOLUTIONS SA SUCURSAL DEL PERU |  Version: 3

Area o Proceso: Legal Péagina: 3 de 17

del soporte, sea este fisico, magnético, digital dptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o
modalidad de su creacién, formacién, almacenamiento, organizacién y acceso.

4.2. Banco de datos de administracion privada. Son aquellos cuya titularidad corresponde a una persona
natural o juridica de derecho privado, en cuanto el banco no se encuentre estrictamente vinculado al
ejercicio de potestades de derecho publico.

4.3. Banco de datos de administracion publica. Son Bancos de datos cuya titularidad corresponde a una
entidad publica.

4.4. Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural que identifica o la hace identificable a
través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.

4.5. Datos sensibles. Son aquellos datos personales constituidos por informacion biométrica o genética,
que por si misma puedan identificar al titular, asi mismo comprenden datos referidos al origen racial y
étnico, ingresos econdmicos, opiniones o convicciones politicas, religiosas, filosoficas o morales,
neuronales, afiliacion sindical o informacion relacionada a la salud o la vida sexual.

4.6. Encargado del banco de datos personales. Cualquier persona natural o juridica de derecho publico o
privado, realice el tratamiento de los datos personales por encargo del titular del banco de datos personales.

4.7. Entidad publica. Comprende la determinada en la ley de Procedimiento Administrativo General — Ley
27444, articulo | del Titulo preliminar.

4.8. Flujo Transfronterizo de datos personales. Comprende la transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto, al de origen de los datos personales, sin importar
el medio que los contiene o por el cual se efectud la transferencia, ni el tratamiento que reciban estos.

4.9. Fuentes accesible para el publico. Bancos de datos personales de administracién publica o privada, que
pueden ser consultados por cualquier persona, previo abandono de la contraprestacién correspondiente,
de ser el caso. Las fuentes accesibles para el publico son determinadas en el reglamento.

4.10. Incidente de seguridad de datos personales. Es toda vulneracion de la seguridad que ocasione la
destruccién, pérdida, alteracidn ilicita de los datos personales o la comunicacidn o exposicidon no autorizada
a dichos datos.

4.11. Oficial de Datos Personales. Es la persona designada por el titular del banco de datos personales
para la verificaciéon, asesoramiento e implementacién del cumplimiento del régimen juridico sobre
proteccion de datos personales.

4.12. Procedimiento de anonimizacion. Tratamiento de datos personales que hace no identificable al
titular de estos. El procedimiento es irreversible.

4.13. Procedimiento de disociacion. Tratamiento de datos personales que hace no identificable al titular
de estos. El procedimiento es reversible.

4.14. Titular de datos personales. Persona natural a quien corresponden los datos personales.
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4.15. Titular del banco de datos personales. persona natural o juridica de derecho publico o privado, que
determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, su tratamiento, como las medidas de
seguridad.

4.16. Transferencia de datos personales. Toda transmisidon, suministro o manifestacién de datos
personales de cardcter nacional o internacional a una persona juridica de derecho privado o entidad publica
0 a una persona natural distinta el titular de los datos personales.

4.17. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacidn o procedimiento técnico, automatizado o no
que permite la recopilacién, registro, organizacidn almacenamiento, conservacién, elaboracion,
modificacion, extraccidn, consulta, utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacién por transferencia o por
difusién o por cualquier otra forma de procedimiento que facilite el acceso, correlacidn o interconexién de
los datos personales.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando la Ley y el Reglamento. Por lo tanto, en el
desarrollo, interpretacién y aplicacion de la Politica, se aplicardn de manera armodnica e integral los
siguientes principios:

5.1. Principio de Consentimiento: Salvo disposicion legal en contrario, la recopilacién y tratamiento de
datos personales sélo puede ejercerse con el consentimiento previo, libre, inequivoco, expreso e informado
del Titular de Datos Personales.

Para ello, se debera informar al Titular de Datos Personales de manera clara, suficiente y previa acerca de
la finalidad del tratamiento de la informacién suministrada. Este principio debe observarse tanto para el
caso de los datos personales que se recolectan a través de formatos o telefénicamente, asi como los que
hacen parte de los anexos o documentos que entregan los Titulares de Datos Personales.

5.2. Principio de Legalidad: No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y
realizar el tratamiento de datos personales.

5.3. Principio de Finalidad: Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada,
explicitay licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otrafinalidad que no hayasido
la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los casos de
actividades de valor histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacién o
anonimizacion.

5.4. Principio de Proporcionalidad: Sélo deben recolectarse los datos personales que sean estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido
el registro y divulgacién de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo de este. En consecuencia,
debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo
necesario. Es decir, los datos personales deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes vy (iii) acordes con las
finalidades para las cuales fueron previstos.

Los datos personales deben ser tratados de acuerdo con los usos autorizados. Si con el tiempo, el uso de los
datos personales cambia a formas que el titular no ha autorizado, sera necesario obtener nuevamente el

4



POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION | ©0dieo: LEPO8
MAJOREL SP SOLUTIONS SA SUCURSAL DEL PERU |  Version: 3

Area o Proceso: Legal Péagina: 5 de 17

consentimiento previo del Titular para estos efectos.

Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo razonable y necesario para cumplir la
finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de las autoridades competentes. Los datos
seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.
Para determinar el término del tratamiento se consideraran las normas aplicables, la finalidad del
tratamiento y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos, estadisticos e histdricos de Ila
informacion.

Una vez cumplidas las finalidades, se procederd con la supresion de los datos, la cual deberd realizarse de tal
forma que no puedan ser recuperados o copiados en otros medios, de esta forma se garantiza una
eliminacion segura.

5.5. Principio de Calidad: Los datos personales sujetos a tratamiento deben ser veraces, completos, exactos,
actualizados, comprobables y comprensibles. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Se deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando
asi lo solicite el Titular de los datos personales o cuando MAJOREL lo determine, seran actualizados,
re7ctificados o suprimidos si ello es procedente.

5.6. Principio de Seguridad: Cada persona vinculada con MAJOREL debera cumplir las medidas técnicas,
legales y organizacionales para garantizar la seguridad a los datos personales evitando su adulteracion,
pérdida, filtracidn, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Sélo se permitird acceso a los datos personales y/o sélo se puede enviar o suministrar los datos personales
a las siguientes personas:

5.6.1. Al Titular del Dato Personal.
5.6.2. A las personas autorizadas por el Titular del Dato Personal.

5.6.3. A los empleados de MAJOREL que deben realizar el tratamiento de datos personales.

5.6.4. A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la informacién
del Titular del Datos Personales.

Todas las personas involucradas en el tratamiento de datos personales no publicos estan obligadas a
garantizar la confidencialidad y la reserva de la informacidn, incluso después de finalizar su relacién con las
labores relacionadas con dicho tratamiento. Solo podran suministrar o comunicar datos personales cuando
sea necesario para el desarrollo de las actividades autorizadas por la Ley.

5.7. Principio de Disposicion de Recurso: Todo Titular de datos personales debe contar con las vias
administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar y hacer valer sus derechos, cuando estos sean
vulnerados por el tratamiento de sus datos personales.

5.8. Principio de transparencia: El Titular de los datos personales debe ser informado sobre las condiciones
bajo las cuales se trataran sus datos. En ese sentido, MAJOREL, cuando menos, debe informar al titular de

5
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los datos personales, los aspectos requeridos en la Ley, los cuales se detallan mds adelante, de manera
previa a la recopilacidn de sus datos personales.

5.9. Principio de responsabilidad proactiva: En el tratamiento de datos personales se deben aplicar las
medidas legales, técnicas y organizativas a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de la normativa de
datos personales, y el titular del banco de datos personales o quien resulte responsable, debe ser capaz de
demostrar tal cumplimiento.

5.10. Nivel de proteccidn adecuado: Para la transferencia internacional de datos personales, el pais
receptor debe contar con un nivel suficiente de proteccidon para los datos personales, equiparable a lo
previsto por Ley o MAJOREL debe garantizar que los datos personales serdn tratados en el pais receptor
adoptando los mismos niveles de proteccidn.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Las personas obligadas a cumplir la Politica deben respetar y garantizar los derechos de los titulares de
datos personales. En este sentido, los datos personales deben almacenarse de manera que se facilite el
ejercicio de los derechos del titular, conforme al procedimiento que se detalla mas adelante:

6.2. Derecho de informacion: El Titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma
detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre:

6.2.1. Finalidad para la que sus datos seran tratados.

6.2.2. Quiénes son o pueden ser sus destinatarios.

6.2.3. Identidad y domicilio del titular del banco de datos personales.

6.2.4. La transferencia nacional o internacional de los datos personales.

6.2.5. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo.
6.2.6. Tiempo de conservacion de los datos.

6.3. Derecho de Acceso: El Titular de datos personales tiene derecho a obtener la informacién, de manera
gratuita, que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos, asi como:

6.3.1. La forma en que sus datos fueron recopilados.
6.3.2. Razones que motivaron su recopilacion.

6.3.3. A solicitud de quién se realizd la recopilacidn.
6.3.4. Transferencias realizadas o que se prevén hacer.

6.4. Derecho de Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn: El Titular de datos personales tiene derecho a la
actualizacidn, inclusién, rectificacion y supresion de sus datos personales materia de tratamiento, cuando:
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6.4.1. Se hubiere advertido omision, error o falsedad.
6.4.2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados.
6.4.3. Hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

6.5. Derecho de Portabilidad: El titular del dato tiene derecho a que sus datos se transmitan directamente
del titular del banco de datos donde se encuentra almacenada su informacién a otro, cuando sea
técnicamente posible, siempre que su ejercicio no imponga una carga financiera excesiva, técnica excesiva
o irrazonable.

Adicionalmente, los Titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:
6.6. Obtener copia del consentimiento otorgado.

6.7. Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la Ley y en la presente
politica.

6.8. Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacidn solicitada por el Titular podra ser
suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el Titular. La informacion
debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en un todo
a aquella que repose en la base de datos.

6.9. Otros establecidos en la Ley y Reglamento.

7. DEBERES DE MAJOREL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

7.2. Como Responsable y/o Titular de los bancos de datos:

7.2.1. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Politica, copia de las autorizaciones otorgadas
por el titular de los datos personales para el tratamiento de sus datos personales;

7.2.2. Informar de manera clara y suficiente al Titular de los datos personales sobre la finalidad del
tratamiento y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

7.2.3. Garantizar al Titular de los datos personales, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de informacioén, acceso, actualizacién, rectificacidn, cancelacidn u oposicidn de sus datos personales;

7.2.4. notificar a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales los incidentes de seguridad de
datos personales;

7.2.5. Atender las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Politica; y
7.2.6. Otros establecidas en la Politica, la Ley y el Reglamento.

7.3. Como Encargado de los bancos de datos:

Si MAJOREL realiza el tratamiento de datos personales en nombre de otras entidades, clientes u

7
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organizaciones, quienes son los Responsables del Tratamiento, debera cumplir, ademds de los
mencionados en el 7.1, los siguientes deberes:

7.3.1. Realizar el tratamiento del dato de conformidad con las instrucciones impartidas por el Responsable
del Tratamiento; y

7.3.2. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

8. DEBERES DE MAJOREL CUANDO REALIZA EL TRATAMIENTO A TRAVES DE UN ENCARGADO.

8.2. Proporcionar, al Encargado del Tratamiento de Datos Personales, las instrucciones y el alcance del
tratamiento del dato personal proporcionado;

8.3. Suministrar, al Encargado del Tratamiento de Datos Personales, Unicamente los datos personales cuyo
tratamiento esté previamente autorizado;

8.4. Suscribir un contrato que garantice el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley vy el
Reglamento, y la implementacion de medidas de seguridad;

8.5. Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

8.6. Comunicar de forma oportuna, al Encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de los
datos personales que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que
la informacién suministrada se mantenga actualizada;

8.7. Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los
datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes;

8.8. Exigir al Encargado el cumplimento de la Politica.
8.9. Exigir que el Encargado del tratamiento suprima los datos personales cuando se le requiera.

8.10. Exigir que el Encargado del tratamiento informe alguna solicitud o reclamo del Titular de los datos a
la que tenga conocimiento a la brevedad.

9. DEBERES DE MAJOREL RESPECTO DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

9.2. Implementacién de Medidas de Seguridad: MAJOREL ha adoptado las medidas de seguridad
organizativas, legales y técnicas apropiadas segun la categoria de banco de datos, con el objetivo de evitar
la pérdida, alteracién, tratamiento o accesos no autorizados que puedan afectar la integridad vy
confidencialidad de la informacién. Estas medidas cubren como minimo los siguientes aspectos,
establecidos en el Reglamento:

9.2.1. Control de acceso y privilegios a los datos personales.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION | ©0dieo: LEPO8
MAJOREL SP SOLUTIONS SA SUCURSAL DEL PERU |  Version: 3

Area o Proceso: Legal Péagina: 9 de 17

9.2.2. Monitoreo y revision periddica de medidas de seguridad y capacitacién del personal.
9.2.3. Generacién y mantenimiento de registros de interacciones con los datos.

9.2.4. Conservacion de registros de acuerdo con la normatividad aplicable y las Politicas internas de la
Compaiiia.

9.2.5. Medidas de seguridad para la generacion de copias de datos personales.
9.2.6. Conservacion, respaldo y recuperacion de datos personales.
9.2.7. Transferencia légica o electrénica de datos personales.

9.2.8. Almacenamiento de documentacion no automatizada, como la proteccién de armarios vy
archivadores con sistemas de apertura mediante llave.

9.2.9. Acceso y traslado de documentacién.
9.2.10. Politica de escritorios y pantallas limpios.

Estas medidas estan contenidas en las politicas que puede encontrar en la seccién Perd -Majorel cédigos y
Politicas de nuestra pagina web https://www.tp.com/es-pe/ubicaciones/peru/codigos-y-politicas/#

9.3. Incidentes de seguridad: En caso de presentarse un incidente de seguridad, MAJOREL debera
notificarlo a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales y al titular de los datos afectados
dentro de las 48 horas de haber tomado conocimiento de este. Ademas, deberd documentar cualquier
incidente de seguridad, incluyendo los hechos relacionados con el mismo, los efectos y las medidas
adoptadas para mitigar el incidente.

9.4. Ante cualquier sospecha de un incidente, los colaboradores deberan informarlo de manera inmediata
a: el area de proteccion de datos personales del Grupo Teleperformance a través de
protecciondedatosperu@teleperformance.co o https://tp.integrityline.com/ quienes serdn los
responsables de evaluar las acciones a adoptar y su ejecucion.

9.5. Acuerdo de confidencialidad de colaboradores: Toda persona que labore en MAJOREL deberd
suscribir un acuerdo de confidencialidad, través del cual se brinde proteccién a los datos personales de
responsabilidad de la compaiiia.

9.6. Contenido de las cldusulas de proteccién de datos personales: Cuando MAJOREL desee enviar o
transmitir datos a uno o varios Encargados ubicados dentro o fuera del territorio nacional, deberd pactar,
entre otros, lo que se indica a continuacion mediante cldusulas contractuales o a través de un contrato de
transmisién (en los casos en que se trate de transmisidn internacional) de datos personales:

9.6.1. Los alcances del tratamiento;
9.6.2. Las actividades que el Encargado realizard en nombre de MAJOREL;

9.6.3. Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y MAJOREL;
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9.6.4. La obligacion del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones del Responsable observando la
presente politica;

9.6.5. El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo y
observando los principios establecidos en la ley y la presente politica;

9.6.6. La obligacién del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de datos,
asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos;

9.6.7. Cumplir con estas politicas de tratamiento de informacion del Responsable del dato.

10.PROCESOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MAJOREL cuenta con los bancos de datos personales indicados en el Anexo 1 de esta Politica, donde se
detallan la finalidad y las categorias de datos personales sometidos a tratamiento. MAJOREL podra
actualizar dicho inventario conforme evolucione la normativa aplicable o las necesidades de la organizacion.

10.1. OBTENCION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Quienes se encargan de recopilar datos personales deberdan obtener de parte del Titular de los datos
personales su autorizacion previa, libre, inequivoca, expresa e informada para el tratamiento de sus datos
personales salvo que se fundamente en alguna de las excepciones previstas en la Ley y el Reglamento.

Para obtener la autorizacion se debera seguir las siguientes instrucciones:

10.1.1 En primer lugar, antes de que el Titular de los datos personales otorgue su consentimiento, es
necesario informarle de forma clara y expresa la informacion sefialada en el numeral 6.2 de la Politica. Para
ello, MAJOREL elaborara formatos de consentimientos o avisos de privacidad que se adoptaran para cada
proceso.

10.1.2 En segundo lugar, obtendra el consentimiento del Titular de los datos personales, a través de
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Se debera dejar prueba del cumplimiento de
la obligacidn de informar y de obtener el consentimiento.

Si el Titular de los datos personales solicita copia de éstos, se debera suministrarselos. La autorizacion
también se podrd obtener a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que permitan concluir de
manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacidn. Dicha(s)
conducta(s) debe(n) ser muy clara(s) de manera que no admita(n) duda o equivocacién sobre la voluntad
de autorizar el tratamiento y, en ningun caso, el silencio del Titular de los datos personales podra
considerarse como una conducta inequivoca.

En el caso particular del tratamiento de datos sensibles, deberd obtener el consentimiento por escrito, a
través de firma manuscrita, firma digital, o cualquier mecanismo de autenticacidn que garantice la voluntad
inequivoca del Titular del dato personal sensible. Es considerado un consentimiento el ejecutar un evento
(clic) o indicar (Si) por la web, flujos o chats.

10.1.3 En tercer lugar, el consentimiento debe ser obtenido en forma previa a la recepciéon del dato
personal correspondiente.
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Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de datos de menores de edad se deben cumplir los
siguientes requisitos

10.1.4 La autorizacién debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar a los
menores de edad (tutor o titular de la patria potestad). En forma excepcional, podra hacerse tratamiento
de los datos personales de mayores de catorce y menores de dieciocho afios con su consentimiento,
siempre que la informacidn proporcionada haya sido expresada en un lenguaje comprensible por ellos.

10.1.5 Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los menores de edad.

10.1.6 El tratamiento debe respetar el interés superior de los menores de edad y asegurar el respeto de
sus derechos fundamentales.

10.1.7 En ningln caso, se podra recabar de un menor de edad datos que permitan obtener informacién
sobre los demds miembros de su grupo familiar, como son los datos relativa a la actividad profesional de
sus progenitores, informacién econdmica, datos sociolégicos o cualquier otro, sin el consentimiento de los
titulares de tales datos. Sélo podra recabarse los datos de identidad y direccidon de los padres o de los
tutores con la finalidad de obtener el consentimiento a que se refiere el numeral 10.1.4.

10.2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y LA FINALIDAD DE ESTE.

10.2.1. Aspectos generales:

MAJOREL, en lamayoria de los casos, obra como Encargado del Tratamiento para efectuar, en nombre de sus
clientes, diversas actividades especializadas a su objeto social como servicios de contact center, BPO,
servicios de tecnologia, servicios digitales y servicios especializados, entre otros. Por eso, la finalidad del
tratamiento de los datos personales dependera de lo informado por el Responsable del tratamiento de datos
personales.

En otros casos, MAJOREL actuara como Responsable del Tratamiento de los datos personales para:
seguridad y prevencion, gestion de la relacidn laboral, reclutamiento y seleccidn, y las demds establecidas
conforme a las finalidades del Anexo 1 de la Politica.

10.2.2. Medidas técnicas durante el Tratamiento de los datos personales:

= E| Area de Tecnologia de la Informacién debera velar por el cumplimiento de las medidas técnicas de Ia
seguridad referidas en esta Politica.

= E| Area de Tecnologia de la Informacién es responsable de la proteccién de activos de informacién que
incluyen datos personales, con el fin de asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de estos.
Como tal, se encargan de suprimir los datos personales cuando estos hayan dejado de ser necesarios o
hubiese vencido el plazo para su tratamiento, salvo que medie procedimiento de anonimizacién o
disociacion.

10.2.3. Tratamiento de los datos personales de los empleados de MAJOREL:

Los datos personales recolectados o almacenados sobre los empleados de MAJOREL, ya sea mediante el
diligenciamiento de formatos fisicos o electrdnicos, via telefénica, via canales de internos, intranet,
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herramientas corporativas y/o a través de la entrega de documentos a la compaifiia (como hojas de vida y/o
anexos), seran tratados exclusivamente para fines laborales de orden legal o contractual. En virtud de lo
anterior, MAJOREL utilizard los datos personales, ademas de lo indicado en el Anexo de la Politica, para los
siguientes fines:

e Gestion de la relacidn laboral.

e Dar cumplimiento a las leyes vigentes aplicables.

e Cumplir las instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas competentes.
e Implementar las politicas y estrategias laborales y organizacionales.

10.2.4. Tratamiento de los datos personales de menores de edad

Las personas obligadas al cumplimiento de esta politica deben identificar los datos sensibles de los menores
de edad que recopilen o almacenen con miras a:

e Implementar responsabilidad reforzada en el tratamiento de estos datos que se traduce en una
exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y los deberes;

e Aumentar los niveles de seguridad de esa informacion;

e Incrementar las restricciones de acceso y uso por parte del personal del MAJOREL y de terceros

10.3. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Cuando se transfieran datos personales, serd necesario contar con la autorizacién del Titular de los datos
personales salvo las excepciones previstas en la Ley. En este sentido, antes de enviar datos personales a
terceros, los obligados a cumplir la Politica deberdn verificar que se cuenta con la autorizacién previa,
expresa e inequivoca del Titular de los datos personales.

Toda transferencia de datos personales, tanto a nivel nacional como internacional, procedera con
autorizacién de cada drea responsable del banco de datos personales, y el medio por el cual se llevara a cabo
dicha transferencia de datos deberd cumplir con la politica de seguridad de la informacidn vigente.

En caso sea necesario efectuar un flujo transfronterizo de datos personales, los encargados de cada banco
de datos deben garantizar que el proveedor destinatario mantenga un Nivel de Proteccién Adecuado,
considerando las excepciones previstas en la normatividad vigente. Asimismo, serd necesario comunicar a
la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales sobre la transferencia internacional presentando el
formulario correspondiente.

11. SUPRESION DE DATOS PERSONALES

11.2. Laeliminacién de datos personales se llevara a cabo cuando ya no sean necesarios para los fines para
los cuales fueron recopilados, cuando haya expirado el plazo de conservacion establecido o cuando el titular
de los datos haya revocado su consentimiento. Es importante destacar que la eliminacidn se realizara a
menos que la regulacidén exija mantener los datos por un tiempo determinado. En estos casos, se
recomienda consultar al Oficial de Datos Personales para asegurar el cumplimiento de las normativas
aplicables.

11.3. La eliminacién de informacidon debe realizarse de manera segura. Esto incluye métodos como la
sobreescritura de datos con patrones aleatorios, la desmagnetizacion de medios magnéticos y la
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destruccién fisica de dispositivos de almacenamiento, entre otros. Ademas, para dispositivos electrénicos,
se empleard software especializado que garantice la eliminacidn segura de todos los datos personales
almacenados.

11.4. Estos procedimientos deben seguir los estdndares de seguridad para asegurar que la eliminacidén sea
completa y definitiva, garantizando asi la trazabilidad y el cumplimiento de las normativas de proteccién de
datos.

12. PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES PARA EJERCER SUS
DERECHOS

El Titular de Datos Personales cuenta con los derechos sefialados en la seccién de esta Politica. Estos
derechos podran ser ejercidos por el Titular de los Datos Personales o mediante un representante de
acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

Todas las consultas, reclamos y/o ejercicio de los derechos sefialados deberan ser remitidas por medio de
comunicaciéon a MAJOREL, mediante la remisién de un correo electrénico a la siguiente direccién del Grupo
Teleperformance: protecciondedatosperu@teleperformance.co , y en el Enlace: tp.com/en-
us/footer/privacy/.

La siguiente persona o area de MAJOREL sera la encargada de cumplir la funcion de proteccién de datos y
de tramitar las solicitudes de los Titulares de los Datos Personales.

e Area: Proteccidn de datos personales

e Direccién: AV. Mariscal Oscar R. Benavides 3866. Prov. Const. del Callao. C-P2 Mall Plaza Bellavista
Edificio C Piso 2.

e Correo electrénico: protecciondedatosperu@teleperformance.co

e Enlace: tp.com/en-us/footer/privacy/

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar informacién adicional y/o ampliar los plazos de respuesta
conforme a la Ley y el Reglamento, los plazos de respuesta aplicables son:

12.2. El plazo maximo de respuesta ante el ejercicio del derecho de informacidn sera de ocho (08) dias
contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

12.3. El plazo maximo para la respuesta ante el ejercicio del derecho de acceso serd de veinte (20) dias
contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.

12.4. Tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacién, cancelacion u oposicion, el
plazo maximo de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de
diez (10) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de solicitud correspondiente.

Los pedidos que sean presentados respecto a los derechos previstos en esta seccién deberan
encontrarse en una solicitud dirigida a MAJOREL que contenga la siguiente informacion:

e Nombre e identificacion del Titular del Dato Personal (y de su representante, de ser el caso).
e Peticién concreta y clara.
e Direccidn fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite.

13
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e Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

13. VIDEOVIGILANCIA

13.2. MAJOREL utiliza diversos medios de videovigilancia instalados en diferentes sitios internos y externos
de nuestras instalaciones u oficinas, de conformidad con la Directiva N° 01-2020-JUS/DGTAIPD, Tratamiento
de Datos Personales Mediante Sistemas de Videovigilancia.

13.3. MAIJOREL informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusidn en sitios visibles de
anuncios de videovigilancia.

13.4. La informacién recolectada se utilizard para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones. Esta informaciéon puede ser empleada como prueba en cualquier tipo proceso o
procedimiento ante cualquier tipo de autoridad o internamente en la organizacién.

13.5. La informacién recolectada sera almacenada por un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles.
13.6. Unicamente tendran acceso a esta informacidn las personas debidamente autorizadas.
13.7. MAJOREL cuenta con una politica de videovigilancia, de acuerdo con la directiva antes indicada.

14. RESPONSABILIDADES ANTE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Es responsabilidad de MAJOREL proporcionar la informacién relativa al tratamiento de datos personales a
la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales cuando esta lo requiera, asi mismo permitirle el
acceso a los bancos de datos personales que MAJOREL administra.

15. OFICIAL DE DATOS PERSONALES

15.2. . Sus funciones y responsabilidades son principalmente:

e Supervisar la observancia del régimen de proteccién de datos personales dentro de la organizacién.

e Informar y asesorar a la empresa y a sus empleados sobre sus obligaciones en virtud de las leyes de
proteccion de datos.

e Actuar como punto de contacto con la autoridad de control en cuestiones relativas al tratamiento de
datos personales.

e Realizar evaluaciones de impacto relativas a la proteccidn de datos personales cuando sea necesario.

15.3. Autonomiay Recursos:

e El Oficial de Datos Personales debe contar con la autonomia e independencia necesarias para
desempeniar sus funciones de manera efectiva.

e La empresa debe proporcionar los recursos necesarios para que el Oficial de Datos Personales pueda
cumplir con sus responsabilidades, incluyendo acceso a formaciéon continua y herramientas adecuadas.

15.4. Consulta y Asesoramiento:

e Losempleados deben consultar al Oficial de Datos Personales en caso de dudas sobre la gestién de datos
personales.
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e El Oficial de Datos Personales debe estar disponible para proporcionar asesoramiento sobre la
implementacién de medidas de seguridad y la supresion de datos personales.

16. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Esta politica podra ser en cualquier momento modificada o actualizada por MAJOREL, debiendo
Unicamente MAJOREL enviar o publicar una comunicacién en la que se detalle la modificaciéon o
actualizacion realizada.

17. DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

e Nombre o razdn social: MAJOREL SP SOLUTIONS SA SUCURSAL DEL PERU
e Domicilio o direccion: AV. Mariscal Oscar R. Benavides 3866. Prov. Const. del Callao. C-P2 Mall Plaza

Bellavista Edificio C Piso 2.
e Correo electrénico: protecciondedatosperu@teleperformance.co

e Enlace: tp.com/en-us/footer/privacy/

CONTROL DE CAMBIOS Y CICLO DE APROBACION:

FECHA VERSION DESCRIPCION CICLO DE APROBACION
23/07/2025 3.0 Cambios generales al [Elabora: Departamento Legal /
documento Privacidad
actualizaciones Revisa: DPO
normativas. Aprueba: Representante Legales.
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ANEXO 1 -Bancos de datos de titularidad de MAJOREL
Banco Categori
I gorias de datos personales p
Finalidad . Area encargada
de datos recopilados &
personales
Administrar la
informacién no
s Nombres, No DNI, No. RUC, No. Paaporte,
digitalizada de , o , . .
, . carné de extranjeria, teléfono, direccién
curriculum vitaey e . .
. . de domicilio, imagen, firma, estado Civil,
Candidatos solicitudes de empleo, a . . . Recursos
. . fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo,
Automatizados fin de evaluary ., L Humanos
. profesion, edad, datos académicos, datos
seleccionar al personal g
e . de derechohabientes, datos de persona
calificado para cubrir un .
) de contacto, datos bancarios
puesto de trabajo en
Majorel
Candidatos Administrar la | Nombres, No DNI, No. RUC, No. | Recursos
Fisico informacion no | Pasaporte, carné de extranjeria, teléfono, | Humanos
digitalizada de | direccion de domicilio, imagen, firma,
curriculum  vitae vy | estado Civil, fecha de nacimiento,
solicitudes de empleo, a | nacionalidad, sexo, profesidn, edad, datos
fin de evaluar vy | académicos, datos de derechohabientes,
seleccionar al personal | datos de persona de contacto, datos
calificado para cubrir un | bancarios
puesto de trabajo en
Majorel
Clientes Administrar la | Nombres y apellidos, No. DNI, No. RUC,
informacion  de los | direccion de domicilio, teléfono, direccion | Financiero
clientes del servicio con | de correo electrénico, voz, estado civil,
el fin de gestionar los | fecha de nacimiento, nacionalidad, edad,
pedidos y solicitudes de | datos bancarios.
estos.
Control Administrar los datos | Nombres, No DNI, No. RUC, No. | Seguridad Fisica
Biométrico biométricos de los | Pasaporte, carné de extranjeria, imagen,
trabajadores y | huella dactilar
empleados por razones
de seguridad y control
de acceso de |las
instalaciones y riesgos
laborales
Proveedores Administrar la | Nombres y apellidos, No. DNI, No. RUC, | Financiero
informacion de | direccién de domicilio, teléfono, direccidn
proveedores para la | de correo electrénico, firma, profesién,
adquisicion de bienes o | datos bancarios.
servicios
Talento Administrar la | Nombres y apellidos, No. DNI, No. RUC, | Recursos
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Humano informacion de los | direccion de domicilio, teléfono, direccion | Humanos
trabajadores de Majorel | de correo electrénico, voz, estado civil,
para fines de gestion de | fecha de nacimiento, nacionalidad, edad,
personal 'y control | datos bancarios, profesién, datos
interno  del recurso | académicos, datos de persona de
humano a través de | contacto, seguros, datos de
plataformas digitales. derechohabientes, ingresos econdmicos,
datos de salud.
Talento Administrar la | Nombres y apellidos, No. DNI, No. RUC, | Recursos
Humano Fisico | informacién no | direccién de domicilio, teléfono, direccién | Humanos
digitalizada de los | de correo electrénico, voz, estado civil,
trabajadores de Majorel | fecha de nacimiento, nacionalidad, edad,
para fines de gestién de | datos  bancarios, profesién, datos
personal y control de | académicos, datos de persona de
recursos humanos. contacto, Seguros, datos de
derechohabientes, ingresos econdémicos,
datos de salud.
Colaboradores | Administrar la | Nombres y apellidos, N° DNI, N° RUC, N° | Recursos
informacion de los | de Pasaporte , Carné de extranjeria, | Humanos

trabajadores de Majorel
con el fin de gestionar
tiempos, beneficios
empresariales, cdlculo
de planilla y control
interno de recursos
humanos

Direccion del domicilio, Teléfono,
Direccion de correo el estado civil , Fecha
de nacimiento , Nacionalidad, Sexo,
Profesion firma y datos bancarios

Video Vigilancia

Recopilar informacion
para monitorear la
seguridad, evitar
accesos no autorizadosy
actividades prohibidas
dentro de las
instalaciones.

Imagen

Seguridad Fisica
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