? Teleperformance

each interaction matters

POUITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) DE LA SALUD Y SEGURIDAD €N €L

TRABAJO, AMBIENTE, CALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD.

cn TELEPERFORMANCE MIDDLE AMERICAS REGION (TP MAR, que comprende Colombia, Peru, Guyana
v Nicaragua), somos lideres en innovacion, tecnologia y desarrollo, ofreciendo en todo momento una
experiencia excepcional, resultado de nuestra pasion y dedicacion a la excelencia, aspectos que se hacen
tangibles gracias a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Salud y Seguridad
en el Trabajo, Ambiente, Calidad, Seguridad de la Informacion, Protecciéon de Datos Personales,
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, donde nos comprometemos con:

La prevencion de lesiones y deterioro de la saludg;

La proteccion del ambiente y prevencion de [a contaminacion ambiental,

La satisfaccion de nuestros clientes y la mejora continug;

La confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion;

La proteccion de los datos personales;

La equidad, inclusion, diversidad, no discriminacion, sostenibilidad laboral, ética y transparencia.
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Para lograr nuestros compromisos, todos los niveles de |a organizacion asumen la responsabilidad de:

® Promover la mejora continua de los procesos a partir del pensamiento basado en la gestion de los
riesgos, manteniendo las estrategias que ayuden a su mitigacion, mediante la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente, Calidad,
Seguridad de la Informacion, Proteccion de Datos Personales, Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales (locales, nacionales e
iInternacionales vigentes aplicables), normativos (estandares internacionales), corporativos
(organizacionales), contractuales (del cliente), de los derechos humanos, laborales determinados por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y de negociaciones colectivas, brindando soluciones
Innovadoras para nuestros clientes.

e Adoptar medidas de proteccidn y promocion de la salud para todos los miembros de la organizacion,
en todas las modalidades de trabajo (presenciales o a distancia), proporcionando condiciones
ambientes de trabajo seguros, saludables y sostenibles para la prevencion de enfermedades, lesiones,
dolencias y deterioro de la salud, que puedan desencadenarse por exposicion a riesgo biomecanico,
psicosocial, biologico (incluyendo COVID-19), fisico y quimico, asi como mecanismos de control para la
prevencion de incidentes y accidentes secundarios a condiciones de seguridad, fomentando la toma de
conciencia y apropiacion social del cuidado.

e |dentificar los peligros para la salud y seguridad en el trabajo, evaluando, valorando y reduciendo los
riesgos para los trabajadores y terceros, mediante el establecimiento, cumplimiento y seguimiento a la
jerarquia de controles.

e [Tlantener procesos para la comunicacidn, consulta y participacion de los trabajadores, mediante
multiples canales de facil acceso, asi como [a cooperacion con los diferentes comités de la organizacion.

® Promover un ambiente de armonia y sana convivencia para la prevencion de conductas de acoso
laboral y hostigamiento sexual, mejorando el entorno de trabajo bajo los principios de dignidad,
respeto mutuo, confidencialidad, cooperacion y confianza.

® |dentificar, controlar, reducir y prevenir los aspectos e impactos ambientales adversos que puedan
generar nuestras actividades teniendo en cuenta su ciclo de vida, con el fin de prevenir la
contaminacion ambiental y contribuir asi con la proteccion del ambiente.



Promover la conciencia ambiental, asegurando asi la gestion integral de los residuos solidos
(clasificacion, aprovechamiento y disposicion final), el uso responsable del recurso hidrico y energetico,
la reduccion de emisiones de carbono a traves de la movilidad sostenible.

Adoptar estrategias e iniciativas que contribuyan a la adaptacion al clima y reduccidn de emisiones de
carbono, que permitan mitigar los riesgos relacionados a las alteraciones por el efecto del cambio
climatico.

Promover el desarrollo sustentable y sostenible, impulsando [as acciones sociales en las comunidades
v el entorno, forjando compromiso con el desarrollo de iniciativas sociales que beneficien y generen alto
Impacto en las comunidades y en el ambiente.

Implementar estrategias que aseguren el seguimiento y medicion del desempeno del sistema de
gestion.

Revisar anualmente, y actualizar en el caso de que aplique, los objetivos estratégicos para la mejora
continua de la organizacion.

Formar y desarrollar al personal conforme a los requerimientos, necesidades e innovaciones
tecnologicas que [a organizacion considere pertinentes, para una ejecucion del trabajo y la mejora
continua de los niveles de calidad.

Promover la confidencialidad, integridad y disponibilidad como principios fundamentales de (3
Seguridad de la Informacion.

Implementar innovaciones tecnologicas que ayuden a mejorar las tareas y procesos relacionados con
la Seguridad de la Informacion.

ldentificar, mitigar y gestionar los riesgos basados en un estricto cumplimiento de los controles de
seguridad corporativos, alineados con la legislacion local, estandares internacionales, requisitos
regulatorios de privacidad, y de seguridad de la informacion.

Promover la conciencia en los usuarios de la organizacion sobre posibles amenazas y situaciones que
puedan afectar negativamente los principios fundamentales de la seguridad de la informacion.

[Mantener un sistema de mejora continua a la infraestructura tecnologica de la organizacion, que
permita contar con los recursos necesarios para realizar una gestion de riesgo efectiva.

Implementar un modelo integral de gestion de la continuidad del negocio proporcionando un marco de
mejores practicas para minimizar la interrupcion de la operacion durante eventos inesperados.

Cumplir con los niveles de proteccion de los datos personales requeridos por los clientes de
Teleperformance y de sus usuarios finales, implementando de manera integral el programa global de
privacidad y proteccion de datos personales.

Promover la cultura y la aplicacion de |as politicas y procedimientos de proteccion de los datos en toda
la corporacion.

Promover la privacidad por diseno y por defecto en los productos, servicios y procesos de
Teleperformance en los que se traten datos personales.

Implementar medidas que permitan la identificacion y control de los datos personales tratados por
TP MAR, asegurando la retencion y eliminacion de los datos personales recolectados por la compania.



Cumplir con el principio de responsabilidad demostrada para Teleperformance actuando como
responsable 0 encargado del tratamiento de los datos personales.

Hacer efectivo el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales que sean tratados por
Teleperformance.

Promover estrategias para mitigar riesgos sociales y laborales con énfasis en [a pobreza extrema, [a
lgualdad, equidad de genero, no discriminacion y requisitos legales laborales aplicables.

Desarrollar estrategias que garanticen el cumplimiento de pactos y compromisos internacionales
relacionados con responsabilidad social, Pacto Global de las Naciones Unidas, objetivos del desarrollo
sostenible, principios de sostenibilidad, principios de equidad y proteccion a los derechos humanos, los
cuales son inherentes, universales, interdependientes e inalienables.

Implementar lineamientos de buen gobierno con fundamento en |a ética, transparencia, equidad vy
diversidad, objetando cualquier practica ilegal y fraudulenta contraria al codigo de etica y conducta de la
organizacion.

Implementar lineamientos de buen gobierno con fundamento en la ética, transparencia, equidad vy
diversidad, objetando cualquier practica ilegal y fraudulenta contraria al codigo de etica y conducta de la
organizacion.

Promover cultura de equidad y respeto a las oportunidades de los trabajadores, permitiendoles
desarrollarse profesionalmente, garantizando el derecho a la igualdad de las oportunidades y la no
discriminacion por sexo, géenero, edad, raza, religion, situacion de discapacidad, enfermedad o condicion
de salud, o cualquier elemento diferencial, manteniendo (a3 transparencia en procesos de seleccion,
contratacion y ascensos u otros elementos de accion que permitan y busquen el mejoramiento del
trabajador.

Para cumplir estos compromisos, la organizacion:

Asigna los recursos humanos, financieros, de infraestructura, técnicos y tecnologicos para el logro de los
objetivos y metas del sistema integrado de gestion provenientes de la presente politica.

Proporciona mecanismos, tiempo, formacion e informacion para la consulta y participaciéon de todos
los trabajadores y sus representantes, brindando espacios para el desarrollo sustentable y sostenible.

Implementa todas las medidas de higiene y salubridad, cumpliendo con altos estandares de
bioseguridad.

Define estandares de seguridad y calidad para las mejores practicas en nuestros servicios.

Capacita y desarrolla permanentemente los conocimientos y habilidades de los trabajadores tanto en
las funciones propias de sus actividades como en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente,
Calidad, Seguridad de la Informacion, Proteccion de Datos Personales, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad.

Asegura mecanismos para el reporte de peligros y eventos que puedan comprometer la seguridad de |as
personas, de la informacion y del ambiente.

Promueve una cultura de seguridad que conlleve a la adopcion de practicas seguras.

Implementa diversas estrategias que permiten mitigar los impactos ambientales negativos.

Adopta medidas que promueven la cultura ambiental y la toma de conciencia en relacion con la
proteccion del ambiente.

Brinda las herramientas necesarias para extender el ciclo de vida de los residuos generados, el uso
racional de los recursos naturales y la reduccion en la generacion de emisiones que impactan al cambio
climatico.



cstablece acciones que realizan aportes en el entorno ambiental, social y econdmico, ast como |a
consideracion de los objetivos del desarrollo sostenible.

Verifica el cumplimiento de los requisitos para contratistas y proveedores, vigilando y promoviendo la
responsabilidad mutua, adhiriendose al codigo de éetica y valor agregado hacia la gestion socialmente
responsable.

Brinda innovacion y transformacion de los servicios hacia [a mejora continua y da cumplimiento a las
expectativas y requisitos del cliente.

Cuenta con un programa de privacidad y proteccion de datos que es revisado, auditado y mejorado
periodicamente con el fin de garantizar la proteccion de los datos personales en su rol de encargado y/o
responsable de los datos personales.

Controla, resguarda y garantiza la disposicion de informacion documentada frente a politicas, manuales,
programas, planes, procedimientos, instructivos, guias, formatos u otros que hagan parte de los sistemas
de gestion para la adecuacion y mantenimiento de estos; ast Como su conservacion vy disposicion final
(incluyendo eliminacion) de acuerdo con las politicas globales de retencion y los requisitos normativos.

Promueve la ejecucion de proyectos sociales y ambientales para el cumplimiento de acciones
solidarias que permitan conducir a una mejora en la sociedad y el entorno.

Garantiza la proteccion de los derechos humanos, prohibicion del trabajo infantil y forzoso para brindar
justicia y convivencia en un ambiente sano e igualitario.

cl cumplimiento de la presente politica es de caracter obligatorio para todos los trabajadores,
contratistas, proveedores, visitantes, y demas partes interesadas, los cuales tendran la
responsabilidad de conocer y aplicar los procesos y estandares de Salud y Seguridad en el Trabgjo,
Ambiente, Calidad, Seguridad de la Informacion, Proteccion de Datos Personales, Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad correspondientes.
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tsta politica debe estar disponible permanentemente y ser difundida a todos los niveles de la
organizacion y demas partes interesadas pertinentes en los diferentes frentes de trabajo. Su revision se
realizara minimo una vez al ano por parte de la alta direccion, en conjunto con el comité del sistema
integrado de gestion y los representantes de los trabajadores (comités o comisiones de salud vy
seguridad e higiene en el trabajo).
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